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  ا���� ا�ول

1.1 ���
  ا�$�ض "! ه�ا ا�

��� ���
  :و>B ه�ا ا�

���� ���م ا	����� ا	�
ر��� •���+�� ا*ر(�د وا	
'& ا	%ز��! 	#���"�! ا	������! أ���ء . 

�-�& '�#��ت ا	����� ا	�
ر��� •��6و�
 ا	�
ارس وا�42اف ا	�/��� ا�12ى ��/#���ت وا+�� '! ��� '�. و . 

7�6و�
 ا	�
ارس  •� .��9���8 و�/���� ا2داء ا	�7 ��/��
 '#��� +7 '�#��ت ا	���8& ا	�ا
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  ا)�''�&�� 1.2


 و���س ��دة ا	�/#�& ��
ف د'& و�=��� �>��ة ا	�/#�& +7 إ��رة �
���Cدي ا	����� ا	�
ر��� '#A ا	@�دة دوراً ?���ً� +7 


ور�D +7 ���ز ا	����� ا	�
ر���. د�7� A/<D1و  E��� ،7/#�& +7 إ��رة د��	ت (��#� وآ��#� '! �/���� ا���#/� ��+�� A	إ

  . ��& ا��K%ل ه�I ا	�/#���ت +7 إD"�ء H=1 ا	�=��� +7 ا	�
ارس و'#A �>��ى �����ت ا	�/#�&

7��� !' 6����
 إ��رة د�7 و��� '�	��� ������ 	#/�. وا	���ة ا	/���N، �� أ��ح 	�� أن /� O��@	وآ�� �/#& ا  P4��
ن و��


 �R#�S ا	���هQ ا	
را�����/�و	U! ه�ا . ا	/�	& ��?��Vن �@��'� وا�/� و����'� �! ا	�
ارس ا	�����U وا	�T�S ا	�7 

7#� �� �+��  :ا	���ع ا	��K� X ��YU أه
اف ا	����� ا	�
ر���، ا	�7 ����ض ��� أن 

�� �>�8#� و(��#� 	#�
ر�� •��/�. 

 .أ��	�[ اX\=%ع ��	�>Cو	��ت •

 .�/#���ت (��#� ود���8 ����U? 78Y د�A#' 7 إ4%ع دا^& ود��P ��ا�O ��دة و�/���� ا	�/#�& +7 �
ارس د�7 •

• &�^���2 �Y���
'& ��ارات أو	��ء ا��2ر +7 ا���1ر ا	�
ارس ا	�� .�/#���ت وا+�_ 

• ���+ �Y#=	ز ا�@Dى إ��<� O+ارس +7 ر
 .أداة أ����� 	
'& ا	�


ف �! إD"�ء ه�ا �Dء و����+�� ���O أ(�Uل ا	
'& وا*ر(�د ا	%ز�� 	#���"�! ا	������! أ� A	إ A	ا2و _�
ارT`� .�	
ا	

�� ا	���� �"��+�� '�#��ت ا	����� ا	�
ر���، . �aد���& 	
وره& ا	���ي +7 �=��� ا	/�#�� ا	�/#���� +7 د�7�'��� !� ��%=Dوا

�_ ��U+� ا��V� A	إ .�	
�� أ���ء إ'
اد ه�ا ا	T�? ت��#�' &�-��	�/#���ت ا	%ز�� 	#�
ارس وأو	��ء ا��2ر ?�ل ��� و

  .ا	����� ا	�
ر��� +7 د�7

 &��و�8
م ا	
	�. أ�Vً� (�?ً� وا+�ً� *�4ر '�. �C(�ات ا	@�دة ا	�7 ��/��
 '#��� ا	���"�ن ا	�����ن +7 ا��Sذ ��ارا



ة إ	A ا	�"�ه
ات ا	�ا�/�� 	#���ر��ت ا	�/#���� +7 ا	��و�"U. إ�4ر '�. �C(�ات ا	@�دة �
ورI أر\�� . ارسا	�>�


 ا	�
ارس '#A إ��اء '�#��ت ا	���8& ا	�ا�7 	�>��ى أدا^��'�<� ��^%� .  

 O+7 د+ �ً�
� 7V�#	 %ز��	@��د ا	ا O��� ل�� ��K� 7ارس د�
� c/� 7+ ر���
و�& ?�	�ً� ا'���د إ�4ر '�. ا	����� ا	�

�=P�Y إ�4ر ا	/�. +7 �#d '@#� ا	���6 ا	�/#��7 +7 د�7، و�� !� �N#S�<�	ا �	ا2د A#' ن������	"�ن ا���	ا 
��/

  .ا	�
ارس 	�"�K. '�#��ت ا	����� +7 ���8 ا	�
ارس '#A أآ�. و�_


�E د	�. ا	����� �� A#' ًَ��^ص دا���� d	�	 ،�8د��	ات ا�����-A '�#��ت ا	����� ��	��6
 �! ا	�=��� وا	��>�! +7 ا	>


 ?�N	��، و	���+A#' g دورI ا	���
 +7 �>��ة �=��� ا	�
ر��� و��ا�
ة '�
9 �
�� ���O ا	�=�رات ا	@U/�	 _�/�

�� +7 ���ز ا	����� ا	�
ر��� أه��� ا	����� ا	�
ر��� +7 ��P�8 ه
ف أ(�. . ا	/�#�� ا	�/#���� +7 ا	�
ارس�وND OVD[ أ'�

7 ���ء ��/� '�	��� ������ 	�-�م ا	�/#�& +7 + .h��� &'7 ��& وأ�	د�7 آ��آ6 '� �	6�
'& '#A ا	�
ى ا	=��. ��د�7، 

  .	#�=��� ا��h��Xري وا�N��Xدي

 ����C ا�����ي     

 رS�T ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��

                                                   
1   ����� ��	
"�"
�����	���� ������� �� � 
������ 
���	 � !�"# $��� 
 ��� %	& '�& 
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  ا���� ا�*�(� 

2.1 �"
�  ا��


ف ا*ر(�دات ا	�7 �8
��� ه�ا ا	
	�. إ	A ا	�aآ�
 '#A ��� '�#��ت ا	����� ��ا	�
ر��� �A#'a در��ت ا	@�دة، 

  .وإ	A \��ن ��T ود�� ا	�8ارات ا	��S�� 7ه� ا	���"�ن ا	������ن ?�ل ا	�
ارس

و'�د و�@[ أن ��Uن ���O '�#��ت ا	����� ��=��O� �8 ا	�/���� ا	���Nص '#��� وا	����دة أدI�D +7 +�8ة 

����8�8، وا	@
�� ذآ�I أن  A	إ �����	م ا�-D A/<� 7�	@�دة ا	7 �/�. ���ز ا�	�8& ا	ا !� �N#S�<� '�د�	ا Iه�

����\��  .ا	����� ا	�
ر��� +7 د�A#' 7 إ��ازه� و

2.2 �����  و46د ا�45دة ا�'� 1�2- (�0م ا������ إ�- ,+


ار  •T* �Sأر\�� را� �+�� 

 آ. '�#�� �! '�#��ت ا	����� ا	�
ر��� '#A د	�. i��T و�/����/�أن 

ا	�=�8Y و�8Dط ا	�8ة وا	R/V +7 ا	/�#�� ا	�/#���� و��jه� �! ا	@�اD[ ذات أ?�Uم �Y^�T ?�ل ا	�/���� 


��ت ا	�/#����S	�� ��%/	ا. 

•  O+ر A	ج إ������8ط ا	�8ة ا	�7 ����ز ��� آ. �
ر��، ��*\�+� إ	A ا	��ا4! ا	�7 	 P��

 ا	�ا\i وا	�
ا	��

��8ر�� وا\�� 7+ d	آ. ذ P���� .�>��ى ا2داء +���، و و

���U! ا	���"�ن ا	������ن �! ���ء '%��ت '�. +�'#� �O آ�ادر ا	/�. ا	����دة +7 آ. �
ر��، أن  •

��& و��'� ا��@����&، إ	D�� A[ ا	��& ا	/��P 	-�وف ا	/�. ا	���=� ��Uادر ا	/�.�Y1 A#' د���'X��. 

 .ا	�H�=S ا	@�
 وا*دارة ا	��'#� 	/�#��ت ا	����� •

�� ���O ا	@��د ا	%ز�� �! 1%ل ��اT#_ ا	
ا^& �O ا	�
ارس 	��Vن ��\�i أن ��Yل ���ز ا	����� ا	�
ر� •

 .و�"�رك ���O ا	�/#���ت وا	�>�@
ات ا	��ا+ �8	U. ��?#� �! ��ا?. ا	�����

! 	=�ح و����"� ���O ا	���V8 �! 1%ل '8
 �#>�ت ?�ار ����+� �أن ��Uن ا	���"�ن ا	������ن ��ه6   •

 .�O آ�ادر ا	/�. +7 ا	�
ارس

أن ��& ����_ ا	�%?-�ت وا	���8?�ت إ	A آ�ادر ا	/�. و�@�	9 ا*داراة +7 ا	�
ارس ��	��K�N! ا	"����  •

!��K�N	ة +7 آ#�� ا
8/� ��j��8?�ت وا\�� و�	%?-�ت وا�	ا d#�  .وا	�A#' ،����U أن ��Uن 

	9U/� �T�S ?@& ا	��^
ة '#A ا	���"�! ا	������! أن ���آ�ا أ��اً إ�@���ً� وا\�ً� +7 ا	�
ارس ا	�����U وا


��ي ا	�
ارس �/
ا	� ا�U?2م ا	�Nدرة � �'��ا	��YUة 	#����� ا	�
ر��� +7 �=��� ا	�
ارس، ���ءً '#A ا?��ام و�

و�@[ +7 ا	��N#�  أن . ا	�>��N#S �! أد	� و�"�ه
ات وا�/�� �/U"� �Y. د��P '! وا�O ا	�/#�& +7 ا	�
ر��

�=��� ا	�
ر���O��� !�C �! +7 ا	�
ر�� ��	
ور ا ��@��  .	���ري ا	�ي �Cد�_ ا	����� ا	�
ر��� +7 إ���ا
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  ا�'��24 ا��ا,� �� ا��
ارس 2.3

�7 '�#��ت ا	���8& ا	�ا�7 آ����م ر^�9 	/�. ا	�
ارس�#�6م ���ز ا	����� ا	�
ر��� Y�� . &��8�	ت ا��#�' �+��و

��#Y8�<�	ات ا���=�#	 H�=S�	ت وا���	اد ا2و
  . ا	�ا�7 �/#���ت أ����� +7 إ'

 A#' 6آ���	ر��� ا
�=P�Y ا	���ر��ت ا	/�	��� ا	@�
ة +7 ا	����� ا	�
ر���، ���6
 ���ز ا	����� ا	� ]D�� A	وإ

دور ا	���8& ا	�ا�A#' ،7 أن ��& إدارة ه�ا ا	��آ�6 +7 إ�4ر ا�8�Dل ه�دئٍ و��aنٍ ����(O� A ز��دة �>��ى  أه���

���=�#	 H�=S�	7 وا�  .و'7 ا	�
ارس و�a� ���8ه��� '�#��ت ا	���8& ا	�ا


ور ��
ود +7 '�#��ت ا	����� ا	�
ر��� '#A ا	@�� A-��� 7�دة، ���h. وا	@
�� ذآ�I أن '�#��ت ا	���8& ا	�ا


ارس د�7� O��@	 أ����� �Dء �/#���ت ��8ر���=P�Y ����م ا	���8& ا	�ا�7 و+P ا	S=�ات ا	��	��. +7 � !Uو��:  

•  &�� E��� ،�ً8��� ���
ات ���V! �/#���ت ا	���8& ا	�ا�7 ا	�7 أ�����=#[ �! آ. �
ر�� إر��ل �>�

 . /�#��ت ا	������@. ا	�
ر�� ا	>��P 	اX'���د '#A ه�I ا	�/#���ت آ@6ء �! 

8
��7 ���6 �"�?�ن +�_ 	���P ا	����� ا	�
ر��� �8Dط ا	�8ة  •�
��ي ا	�
ارس إ'
اد '�ض � !� ]#=��

 .ا	�^�>� ا	�7 ����ز ��� �
ار��&، وا	@�اD[ ا�12ى ا	�7 ����ج إ	A ا	�=��� +7 �
ار��&

�@���� آ. �
ر�� �! �
ارس ����ض �C(�ات ا	@�دة ا��Sذ ��ار ��
ى ��دة '�#��ت ا	���8& ا	�ا�7 ا	� • 7

 .د�7

• 7����� '�#��ت ا	���8& ا	�ا�
ا��� +7 Sارس ا��
�"�رك �C(�ات ا	@�دة �O ا	�
ارس، 	7U ���ح 	#� &���. 

و����O ���ز ا	����� ا	�
ر��� +7 د�7 أن �iYN '�#�� ا	���8& ا	�ا�7 ���ور ا	��p وا?
ة �! ا	/���T ا�����2 

�7 أ�#�ب ���8& ذا�7 +�'. +7 '�#��ت ا	����� +7 Y�
ده� ������ار، '#A أن ��& ' 

ارس د�7 ا	�7 ��6ا��

  .	#����� ا	�
ر��� +7 �/-& ه�I ا	�
ارس

  �4ا6
 و>4ا�; 6�� ا��:'�9! 2.4

7�U� X أن ��Sج '�#��ت ا	����� ��U?aم د���8 '! ا	�
ارس، �. �@[ أ��Vً أن ُ�@�ى ه�I ا	/�#��ت �=���8 

����T . ]@7 '�#�� و�+ ���j�� ��j P#� �	�? وث
�� ]Y<�� 
� ���اI�Y�DX إ	A أن إ��اء أي � &��8	��U#ءة ا	��

و���/��. ا	���"�ن ��ه���م و	=R وا?��ام �O��� O ا	�Uادر ا	����دة +7 ا	�
ارس آ@6ء �! '�#��ت . ا	�����


ا�� ا	�N. ا	����� ا	�7 �@�و��D +7 ا	�
ارسY	ا A#' ص��	ر�[ أن ا Xارس و
��� 	/�#��ت ا	����t +7 ا	�

��hء و����َ .U"� /�ون�	ا A	ارس إ
  .��U>[ أه��� آ��Yة +7 د+O ا�42اف ا	�/��� +7 ا	�

�=P�Y أ+V. �>����ت ا	�/���� ا	��+��، 	��Vن �/��#�  A#' &�#�' 7+ ! أن ���+-�ا������	"�! ا���	ا A#'و

#A أ�AN در��ت ا	��^
ة �! '�#��ت ا	����� آ�در ا	�
ر�� �"U. '�دل و��RN، و?�Nل ا	�
ر�� '

  .ا	�
ر���
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i�����V! و�Tل ����Sت '�#��ت ا	����� �"U.  �@[ أن �@�ى '�#��ت ا	����� ا	�
ر��� �"U. (��ف و�

���وُ���-� �! ا	���"�! ا	������! أن �=�8Yا ا	�/���� ا	��\�� +7 �@��'�  .وا\i إ	O��� A ا�42اف ا	�/

  : ا	�7 أ'
ه� ���ز ا	����� ا	�
ر�7 +7 د�7 ���ا ا	�NSص، و���V! �� �#7 ��ا'
 و\�ا�H ا	/�.

•  Iف ه����� X A�? ر��
�a���ات �! ا	� ��2 OVS� X ،���6D����8ت ��\�'�� و�'#A ا	���"�! أن �@�وا 

�#��U	����8ت '! ��\�'���� ا�	ا. 


ا��� ا	�   •�����8 د��P وi��T و'�دل و����ق '! إD@�زات و &�
8�
ر��. 

���� ���O ���م ا	����� �"U. �#�& ��ا'7 ا	�/��. �O آ�ادر ا	�
ر�� �" .U	R�= وا��@��� '�	�� •�. 

�[ '�#��ت ا	����� ا	�
ر��� ا��2اء ا	8#�8 وا	�6'@� •@� .ا��Sذ ���O ا	�
ا��� وا*��اءات ا	���Da) !� 7 أن 

 .	����Uا	�/��. �O ا	=#�Y وآ�ادر ا	�
ر�� �AN�a در��ت اXه���م وا  •

إ���� '%��ت و?�ارات ه�د+� و���ءة �O ا�42اف ا	�7 �@�ي ������8، و\��ن �����S� .�Tت '�#��ت ا	�����  •

��� .ا	�
ر��� �"U. وا\i إ	O��� A ا�42اف ا	�/

 . ا?��ام ���� ا	�/#���ت •

 �8��9 ا	���"�ن  أن '�#��ت ا	����� ا	�
ر��� ا	��'#� ه7 ا	/�#��ت ا	�7 � X ا���� و�@[ أن�Tو ��	
ا	�
ر�� �/

��� ا	/�	��، و���-A '�#��ت ا	����� ا	�
ر��� ��Y8ل أ'#A و�#/[ دوره� ا	��& +7 �>�'
ة و�=��� ا	�
ر��، 
و+�^

8
�� ا	�
ر�� '#A �>��ى ��د��� ا	/�	7���. ا?��ام و� Xًأو p�@D إذا.  
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 ا���� ا�*��=

  (�0م "A@�ات ا�45دة 3.1

������8 أ���ء ا	�����  &��=��� ه�I ا	�@��'� �! ا	�C(�ات �/
 ا��"�رة ا�42اف ا	�/��� +7 د�7، و &�

  . 2008ا	�@����Y ا	�7 ��ت +7 (�� أ���. �! '�م 

و��+� إ�4ر '�. ���i . و�#/[ �C(�ات ا	@�دة دوراً ���ر�ً� +7 ��-���ت ا	����� ا2آ�h +/�	�� ?�ل ا	/�	&

��د إ	A ا2د	� ا	�>��N#S �! ا	�"�ه
ات وا	���ر��ت ا	/�#�� +7 	#���"�! ا	������X�� &���U?ار أ
Tإ !��


م ه�I ا	�C(�ات +7 ��P�8 ا�j2اض ا	��	��S�<�  :ا	��Nف ا	
را���، و

ِ�
 ا	�C(�ات �@��'ً� �! ا	���دات 	#�
�O� E ا	�
ارس و+��� �����، وذ	d ?�ل ا2ه
اف ا	�^�>�  •��ُ

 .ا	�^�>� ا	��
دة 	#�@�ح ا	�/#��7 	#�/#�& وا	/�ا�.

��+�D��� �zت •ُ _8�8��	 i�=� .ا	�>��ى اA#'2 ��دة �Tرةً 	#�
ارس '! ا	���6 ا	�/#��7 ا	�ي 


�� ��j ا	��Y8	�، وا	�7 '#��� أن  •S	ارس '! �>����ت ا
��+� ����Dت ا	�>��ى ا2دAD +��ً� وا\�ً� 	#�

�>/A 	�=���ه�. 


ام  •Sارس ا��
��� ر�=�� ���>�! أداء ا	�
ر�� �! �>�=�O ا	�U7، و���ه�I ا	�C(�ات �j2اض ا	���8& ا	�ا

 .1%ل ا	�H�=S ا	�/�ل 	/�#�� ا	�=���


ام ا	���"�! ا	������! 	�@��'� �"��آ� �! ا	�C(�ات '#A ا	���R#�S� !�� &j +�ق ا	�����  •Sا�� O@"�ُ


ار أ?���U& +7 ا�U?2م ا	�Nدرة '��&، و����i 	#���"�! اX'���د +7 Tه� إ��'#A أد	� ا	���ر�� ا	�7 '��

��Y<D ات��
8�
ام Sدة أو ا��
�� ����/� A	ا*(�رة إ !' �ً\�' ،Oا��	أرض ا A#'. 

 .�Cدي C� �"D(�ات ا	@�دة إ	A إ��از '��N ا	"��+�� +7 '�#�� ا	����� أ��م ا	�
ارس •

�OVS +��� آ. ا	�
ارس و�"��. ا	S=� ا*���ا��@�� 	@��ز ا	����� ا	�
ر��� +7 د�7 ' ����V�� �#?�� A#


ور درا�� ر���� ������ ?�ل �@�. ا	��-��� ا	�
ر��� T ���@��D ن�U�
 	���ة ���Nة �Y<Dً�، و��� �����	


ر�� �! ا	�
ارس� .U	 ���=�	ت ا���	?#� . وأو��	ا I��	 ���#=�	ات ا�)C�	7 ا	أو .U"� 
�و�"�ح ه�ا ا	�>�

  :و��& ���ء ا	�/���� ا	�=#��� '#Y� .U) A/� أ�|#� ���ر��، '#A ا	��� ا	��	7 ".و	��ا	����� ا	�
ر��� ا2"�! 


ى ا	�8
�م ا	
را�7 ا	�ي ���زI ا	=#�Y؟ .1� �� 


ى ا	�=�ر ا	"7NS وا 7'����X	�Y#=#؟ .2� �� 


ى ��دة ا	�/#�& وا	�/#�&؟ .3� �� 


ى �#��Y ا	����ج 	#����ت ا	�/#���� 	@��O ا	=#�Y؟ .4� �� 

��+�� ا	
'& 	�&؟اXه���م ��	=#�Y و�� �
ى   .5 

���8& ���دة ا	�
ر�� وإدار���؟ .6 &�� Rآ� 

���8& ا2داء ا	/�م 	#�
ر��؟ .7 &�� Rآ� 



 

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
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ر�� ����Tت ا	���"�! ا	������! 	#�
ر�� ��*��اءات ا	%زم � .U	 �����	���8 ا� !� !��h	8>ٌ& ا	ول ا��و���


 �! ا	�=���ٍ�6� P�8��	 ذه��S� . ا

  


 '�#�� ا���1ر ا	�C(�ات إ	A أ���ثٍ ?�ل +/�	�� ا	�
ارس��<�ورj& و��د 1%+�ت ?��8�8 ?�ل �/c . و

 A/<�ا	@�اD[ +7 أه
اف ا	�/#�&، إX أن ه��ك (Y_ إ���عٍ '�	�7 +7 ا2'��ل ا	�A#' ����U أن ا	�
ارس ا	���8 


�! ا2آ�د��7 وا	�/�+7، +7 �/N	ا A#' ��U�� ٍت���S� .V+أ !��a�	 7+ ح�@������Y#4 !zU أ�Vً� �! ا	ُ !�?

���"Y	ا ���������& ا	"��NS، و���رات ا	��اO� .T ا���1!، '%وةً '#A ا	@�D[ ا	�C�� �! ا	�� .  

  

وh��ُ. ا	�8
م وا	�=�ر ا	"7NS ا	���S�ُ! ا��2ز ��! ه�I ا	����Sت، وه�� ���8س ��ة ا	�
ر��، و�"U%ن 

�h	وا A	#�@��'��! ا2و	اتا��2س �)C�	ا !� ��D . !' ا���2ث _� 
���ُ �� A#' ��	��	ا Oات ا2ر��)C�	آ6 ا��وُ


zد ��ة ا	�
ر��، وه7�� ،ا	�/#�& وا	�/#�& ا	��دَ+�!، وا	����ج ا	����[ وا	�#7ء ��	��
��ت: أ��ز ا	/�ا�. ا	�7 

  .ً� إ���	�ً� ?�ل ��ة ا	�
ر��و��& ا���1م ا	�C(�ات �>Cال ��D^7 �>�#6م ?�U. وا	�'��� ا����X'�� وا	��8دة

  


 ه�I ا	�>����ت '#Y Aو���
�� &���ء '#A ���8س ��Uن �! أر�O �>����ت، و� &���U?ن أ������	"�ن ا���	7 ا�

  :ا	��� ا	��	7

 B'4ى ا��ا���ا�)W��'":( دة ����زة��- �����^�� +7 أداء ا	�
ر�� أو ���ر��hدة ا����.  


ر�� �! ا	�
ارس +7 د�7 ):��
(ا���'4ى ا�*��= � .U	 O����	>��ى ا�	ة؛ ه�ا ه� ا
  . ��دة ��

و�"U. ه�ا ا	�>��ى ا	�
 ا2د AD	�Y8#ل +7 د�7، إذ �@[ '#A آ�+� ا	@�اD[ ا	�^�>�  ):"�4Yل(ا���'4ى ا�*�(� 

 .	�داء وا	���ر�� +7 آ. �
ر�� أن ��Uن ���ا ا	�>��ى أو ����ق '#�_

�4Yل( ا���'4ى ا�ول" ��Z(: 7ارس +7 د�
و'#A ا	�
ر�� أن . 	& �N. �>��ى ا	@�دة إ	A ا	�
 ا	��Y8ل 	#�

����� \�! ه�ا N� &���Yدر إ	A ا��Yع �/���� '��#� 	��>�! ا	@�دة +O��� 7 ��اD[ أدا^�� أو ���ر���� ا	�7 ُ

    .ا	�>��ى

�+CIF��,:��� ا���ت ا�]  


ام ا	�N=#��ت ا	��	�� أ���ء ا	Sر ا���U��E�
���. ا	�/�7D ا	��	�� � E��� ،ات�)C�	ا !': 

ُ��
ث أي ����K% 100=   آ. X ًا
  .أو أ�. �! ا	��^� �8
ر �#�. �

�ًY��8� O��@	90=   ا %�hو أآ.  

  %.90أآ�h �! �%�� أر��ع، و	U! أ�. �! =   �/-&

��Y	�j   = !� �h%50أآ ��%�أ�. �!  !U	75، و.%  

.�#�   = A�?15 %�ًY��8�  

 



  

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
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 �C\ا������ أ� 


م ا�
را�� ��YCIC؟. 1̂�
ى ا�'" �" 

�> �Y	U. +|� �! ا	�|�ت ا	ُ/���� 	�� ،��D�/�@� 7�	ا �	ا2د A#' ء�����8م ا	���"�ن ا	������ن �`��اء ا	�����8ت �

�Y#=	2'��ر ا �ً/Y� &���/��� HY\ر��، و
��ت ���� +7 أداء . ا	�/��Yة +7 ا	���Y�و���ا'7 ا	���"�ن و��د أ�� 

��� '#A أ��س ا	@�9 اY�	@��'�ت ا�	ا .h� ،�Y#=	ا !� ��#�S�	@��'�ت ا�	ث وذآ�ر(�Dرات ) إ
وا	@�>�� وا	8

�Y#=#	 ��#�S�	ا.  

 P�Y=� &��R��N�	دة ه7 �/���� ا
  :'#A ��اد ر^�>� ��

  .ا	#�K ا	/���� •

 .ا	����� ا*�%��� •

• ��6�#@D*ا �K#	ا.  


�� +7 ا	�/#�& وا	�/#�&، إن •S�<�	ا �K#	��6 ا�#@D*#/���� أو ا	ة ���K� pDآ�.  

  .ا	���\��ت •

 )12إ	6  A	��N#ف �! (ا	/#�م  •

 

   



 

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
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1 .1 _��D" �1��" س إ�- "��1ر������ ���T��4اد ا�آ� "�دة "! ا� �� ��F+'�ا  

أ��ز 

  ا�45ا(_

 
�/T A#' ر��
�����ت ا	� ����� 7+ �Y���� ��/��� ����/� A	��8س إ	�� .�N��	م ا
S�<�ُ

 ���=����N. ا	=#A#' �Y ا	�
ى ا	=��. 

  B'4ى ا��ا���'4ى ا�*��= ا���'4ى ا�*�(� ا���'4ى ا�ول ا���ا� 

 aو�

 �+�<4,

W�4"  

 ����/�#	 �ً/Y�

ا	���/�� 

 ،��
S�<�	ا

 O��� A	د إ����Xو��

ا2د	� ا	���?� ?�ل 

 .�N���>��ى 

ا	=#�Y، +`ن ��1 أداء 

�>@. 	#=#�Y و+8ً� 

	#�9���8 ذات 

 7+ ،�#N	ا

ا�Y�1Xرات أو 

ا�D����Xت، ��Uن 

  .����6اً '#A ا	
وام

�Y/ً� 	#�/���� ا	���/�� 

 .Y� !� ��
S�<�	ا

 A	د إ����Xر�� و��
ا	�

���O ا2د	� ا	���?� 

 .�N��?�ل �>��ى 

ا	=#�Y، +`ن ��1 أداء 

�>@. 	#=#�Y و+8ً� 

 ،�#N	9���8 ذات ا�#	

+7 ا�Y�1Xرات أو 

ا�D����Xت، ��Uن ��
اً 

 A#'وأH����	ا !�.  

 ����/�#	 �ً/Y�

ا	���/�� 

 .Y� !� ��
S�<�	ا

��د ��Xر�� و��
ا	�

إ	O��� A ا2د	� 

ا	���?� ?�ل 

 .�N���>��ى 

ا	=#�Y،  +`ن ��1 

 �Y#=#	 .@<� أداء

و+8ً� 	#�9���8 ذات 

 7+ ،�#N	ا

ا�Y�1Xرات أو 

ا�D����Xت، ��Uن 

H����	ا A	أ��ب إ.  

 �ً/Y�����/�#	 

�
S�<�	/�� ا���	ا �

�! �Y. ا	�
ر�� 

 O��� A	د إ����Xو��

ا2د	� ا	���?� ?�ل 

 .�N���>��ى 

ا	=#�Y، +`ن ��1 أداء 

�>@. 	#=#�Y و+8ً� 

	#�9���8 ذات 

 7+ ،�#N	ا

ا�Y�1Xرات أو 

ا�D����Xت، ��Uن 

 H����	ا !� ADأد

i\وا .U"�.  

 

 

    



  

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
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2 .1  �24I�ى ا

م ا���C6 �YCIC� �5- ا���  ا�'

أ��ز 

  ا�45ا(_

8
م �ا	����/� '#A  تا	=#�Y ��	��8رO� �D ا	�>����ت ا	�7 �
ؤوا ����، و�
ى �%^�� ا	�>����

 .ا	�
ى ا	=��.

  B'4ى ا��ا���'4ى ا�*��= ا���'4ى ا�*�(� ا���'4ى ا�ول ا���ا� 

 aو�

 �+�<4,

W�4"  

�"�� ����Dت ا	���8& 

 �Y#=	أن �/-& ا A	إ

���88ن '#A ا	
وام 


اً �
اً �� �ً�
8�

إ	A ا	�\O  ��	��8س

ا	�ي آ��Dا '#�_ +7 


ا��Y	ا..  

 A	��8& إ�	ت ا�D��� ��"�

 �Y#=	أن �/-& ا


اً �� �ً�
8����88ن 

 O\�	ا A	��8س إ	��

ا	�ي آ��Dا '#�_ +7 


ا��Y	ا.  

�"�� ����Dت ا	���8& 

إ	A أن ا	�8
م ا	�ي 

 �Y#=	88_ �/-& ا��

��ازي �O �� ه� 

&��� Oٌ����.  

�"�� ����Dت ا	���8& 

أ�. �! �%��  إ	A أن

أر��ع ا	=#�Y ���88ن 

8
�ً� ��ازي �� ه� �

&��� Oٌ����.  

  

  

  



 

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
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ى ا�'4Iر ا��FJ9 وا)�'���YCIC� �6؟ 2" �" 

�> �Y	U. +|� �! ا	�|�ت ا	ُ/���� 	�� ،��D�/�@� 7�	ا �	ا2د A#' ء�����8م ا	���"�ن ا	������ن �`��اء ا	�����8ت �

 &���/��� HY\ر��، و
��ت ���� +7 أداء . �Y/ً� 2'��ر ا	=#�Yا	�/��Yة +7 ا	���Y�و���ا'7 ا	���"�ن و��د أ�� 

 9���� '#A أ��س ا	@Y�	@��'�ت ا�	ا .h� ،�Y#=	ا !� ��#�S�	@��'�ت ا�	ث وذآ�ر(ا�Dرات ) إ
وا	@�>�� وا	8

�Y#=#	 ��#�S�	ا.  

  ا��4Cك 2.1

أ��ز 

  ا�45ا(_

 .��ا��Y �#�ك ا	=#�Y +7 ا	�
ر�� و?�	��

 .ا	=#O� �Y آ�ادر ا	�
ر��'%��ت 

&�4�YVDوا �Y#=	ا �Yا���. 

 .�/�	@� آ�ادر ا	�
ر�� 	���V8# ا	>#�آ��

  B'4ى ا��ا���'4ى ا�*��= ا���'4ى ا�*�(� ا���'4ى ا�ول ا���ا� 

 aو�

 �+�<4,

W�4"  

 �Y#=	ا O����

���YVDXط ا	>#�آ7، 

 .U"�  و��@�و��ن

 O� ���K#	 
ٍ��

ا	�ا(
�!، و��#�ن 

ا	�7 ا	N/���ت 

 ]�	��a� &ا�����

�@\�D . ن�#Nو�

دا^�ً� إ	A ا	�
ر�� 

وا	��N ا	
را��� 

+7 ا2و��ت ا	��
دة، 

 �Yا���	 �Y<D د�U�و

'#A ا	��Vر ��! 

 A	إ .N� �Y#=	ا

100.%  

�#�كٌ ��
 و'%��ت 


ة �/& أر��ء ��

و��
رب . ا	�
ر��

 HY\ A#' �Y#=	ا

9��و�O��� .N . ا	

 A	إ �ًY��8� �Y#=	ا

��N ا	�
ر�� وا	

ا	
را��� +7 أو��ت 

�Y���� . �Y<D .N�و

 A#' �Yا���	ا

ا	��Vر ا	���7 ��! 

 
ا	=#�Y إ	A �>��ى ��


اً�.  

ا	>#�ك وا	/%��ت 

و��& . ��
ة '���ً�

 ،!�D�8ا	ا?��ام ا

آ�� إن ا	�
ر�� 

 OVS��� و��

�-�م#	 . .Nو�

 A	إ �Y#=	ا &-/�

ا	�
ر�� 

 �N�	وا

ا	
را��� +7 أو��ت 

�Y���و��ا�[ . �

-/� A#' �Y#=	ا &

ا	��Vر ا	���7 

  . إ	A ا	�
ر��

ُ�/=z. ا	>#�ك ا	>7ء 

 �Y#=	6ء �#�. �! ا@	

ا	��N ا	
را��� 

أو ��>U"�� ]Y%ت 

+7 أر��ء ا	�
ر��، 

أو �Cدي إ	A ا���2! 

�ً/�.  

 

  



  

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
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2 .2 �)
  ا�:�� ا�
�D2 وا��

أ��ز 

  ا�45ا(_

 .ا	��/
د ا	�8h+�ت+�& ا	���� ا	�4��� +7 ���ق �Y4/� وأه
اف �@��O د�7 

 .إدراك ا	���ه�& ا	��/�8# �
�! ا*�%م، وا	/�دات وا	�8h+�ت ا	��#��

  
B'4ى ا��ا���'4ى ا�*��= ا���'4ى ا�*�(� ا���'4ى ا�ول ا���ا� 

 aو�

 �+�<4,

W�4"  

 �Y#=	ا O��� O����

�Y��8ً� ���& وإدراكٍ 

آ��. 	
�! ا*�%م، 

و	�@��O د�7 

ا	��/
د ا	�8h+�ت، 

و	/�دات و��8+�ت 

�8=�  .ا	�

 �Y#=	ا &-/� &����

 ،�������م ا	���� ا	�4

وه& '#A +�ٍ& وإدراكٍ 


�! ا*�%م، و	#/�دات 	

���  .وا	�8h+�ت ا	�4

 �Y#=	ا ��Y	�j .�/�

 &ٍ�+ !��U� A#'


�! ا*�%م 	

 ،���و	#���� ا	�4

 c/Y	 وإدراك

ا	�8h+�ت وا	/�دات 

���  .وا	��8	�
 ا	�4

 �Y#=	ا !� .�#� 
8���

 ����	�� �+�/� ��2

 &��
ا	�4��� أو 	

�/�+� �#�#� ���، آ�� 


رآ�ن � X &�Dإ

��ى ا	8#�. '! د�! 

ا*�%م، أو ا	�8h+�ت 

 
وا	/�دات وا	��8	�

���  . ا	�4

  

    



 

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
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2.3 �\�Y�دي وا�F'�(ا�:�� ا  

أ��ز 

  ا�45ا(_

*��رة د�7 و���/�� +7 ا	�=�رات ?�ل �/�+� وإدراك �Y4/� ا	�H�=S وا	�8
م ا�N��Xدي 

  .ا	/�	&

 .�/�+� وإدراك �a���ات و����V! ا	���V8 ا	�Y|�� ا	��#�� وا	/�	���

8
م د�7�8
ر��& '#A ا	�>�ه�� +7 � �Y#=	و'7 ا. 

  B'4ى ا��ا���'4ى ا�*��= ا���'4ى ا�*�(� ا���'4ى ا�ول ا���ا� 

 aو�

 �+�<4,

W�4"  

 �Y#=	ا O��� رك
�

 �ًY��8���م  .U"�

أه��� ا	>/7 

 P�8��	 ؤوب
ا	

ا	�8
م ا�N��Xدي 

*��رة د�7، وه& 

�Cه#�ن ��
اً 

	#�>�ه�� +7 ه�ا 

  .ا	�8
م

 �/�Y4 و������ن

ا	�8ارات ا�N��Xد�� 

 A#' ��C�ا	�7 

ا���8ار و�%�� 

�|�Y	ا.  

 �Y#=	رك �/-& ا
�

أه��� ا	�8
م ا�N��Xدي 

ا	�>��� *��رة د�7، 

ن و�
رآ�ن ��Da& ��درو

  .'#A ا	�>�ه�� +�_

و�
رآ�ن \�ورة 

?���� ا	��ارد ا	��#�� 

  .وا	�4��� وا	/�	���

 �Y#=	ا ��Y	�j رك
�

أه��� ا	�8
م 

ا�N��Xدي 

ا	�>��� *��رة 

د�7، و�
رآ�ن �aن 

	�& دوره& +7 

ا	�>�ه�� ���ا 

  .ا	�8
م

و�����ن ������ 

ا	�Y|� ا	���=� ��&، 

و���#�Uن إدراآً� 

 c/Y	 �ً��+و

���V8	ا  �|�Y	ا

  .ا	����


رك �#�ٌ. �! � X

ا	=#�Y أه��� ا	�8
م 

ا�N��Xدي ا	�>��� 

*��رة د�7، 

و	=�����& ا	�7 

��& ا	�>�ه�� ��� U��

  .+7 ه�ا ا	�8
م


ون اه����ً� �#�ً% Yو�

��	�Y|� ا	���=� ��&، 

و���#�Uن و'�ً� �#�ً% 

 ���V8	ا c/Y�

  .ا	�Y|�� ا	����

  

 



  

 ���ز ا������ ا��
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3  ��C1'�ى �4دة ا
 وا�'�Ĉ1؟"� "

�> �Y	U. +|� �! ا	�|�ت ا	ُ/���� 	�� ،��D�/�@� 7�	ا �	ا2د A#' ء�����8م ا	���"�ن ا	������ن �`��اء ا	�����8ت �

�Y#=	2'��ر ا �ً/Y� &���/��� HY\ر��، و
��ت ���� +7 أداء . ا	�/��Yة +7 ا	���Y�و���ا'7 ا	���"�ن و��د أ�� 

 .h� ،�Y#=	ا !� ��#�S�	@��'�ت ا�	9 ا���� '#A أ��س ا	@Y�	@��'�ت ا�	ث وذآ�ر(ا�Dرات ) إ
وا	@�>�� وا	8

�Y#=#	 ��#�S�	ا.  

3.1 ��C1'�ا KTا�c  

أ��ز 

  ا�45ا(_


ام ا	��ار وا�2|#�S[، وا��	=�	/#& وا�	'. ��! ا���	ا. 

 .إدارة ا	��p +7 ا	��N ا	
را���

'#A روح ا	��
ي، و�>��ى  �#��Y أ��	�[ ا	�/#�& 	@��O ?���ت ا	=#E��� ،�Y ��& ا	���+-�

�Y#=	6�6 اه���م ا/�8
م ا	��N ا	
را��� و�. 


ام ا	��ارد وا	�>�?�ت ا	���?�Sرا���، وا��

وى ا	� H�=S	�N�# ا	�. 

  
B'4ى ا��ا���'4ى ا�*��= ا���'4ى ا�*�(� ا���'4ى ا�ول ا���ا� 

 aو�

 �+�<4,

�4"W  

ا	�/#�& 6z���ُ و�#7ء 

 A#' &ت، و����
��	��


ام Sوام ا��
ا	

 �����D`� p��	ا

 �="D2أ�� ا ،��	�'

 �#N	�8 ا��7 و�+

��	����ت ا	��د�� 

�Y#=#	  ت���S�ُ	وا

  .ا	�=#���

 ،��#�S��4ا^P ا	�/#�& 

و�=�� �8	���S�#ت 

و��& ���a! . ا	�=#���

 .U"� د����	ت ا����	ا


و�OV ا	�/#��ن . ��


��ت��	�� �|�#� �ً����.  

 .U"� H�=S�	ا &�

 
�� �N�#	

 ��+��ا	
را��� و

ا	��ارد ا	�=#��� 

��	 . ��
و�

 p��	/#��ن ا�	ا

 ،
�� .U"�

و�@/#�ن ا	/�. 

أ�� ا	��
��ت . ���/ً�

+�7 ��>����ت 

  .وا�/��

 H=1 ن�U�ر��� 

ا	��N ا	
را��� 

�N��ُ#�، إX أن 

ا	�/#��! X ُ��	�ن 

اه����ً� آ��Yاً 	�� 

�Y#=	ا _+�/� . Xو

�"��. ا2'��ل ا	�7 

/V� �� A#' ��D�

  .�7�U �! ا	��
��ت

  

   



 

 ���ز ا������ ا��
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  درا�2 ا��C1��! ����4اد ا�
را��� 3.2

أ��ز 

  ا�45ا(_

 :��دة ا	"�ح ا	�ي �8
�_ ا	�/#��ن أ���ء �/#�& ا	=#�Y �>��ى

 _�Y#=	 ����#/� A	��� 7�	را��� ا
 .�/�+� ا	�/#& ا	��U#� ��	��اد ا	

  &�#/�	 ����N	[ ا�	��2�� �#��U	/#& ا�	دة �/�+� ا��	ا ���
8�ا	�/�+� وا	���رات ا	�7 

A#' د���'X�� ����#/�	ا 

 .ا	��Uب ا	�
ر�7 و���� �D�/��X	���H^ ا	�/#���� وا	���^H ا	��/
دة  

  
B'4ى ا��ا���'4ى ا�*��= ا���'4ى ا�*�(� ا���'4ى ا�ول ا���ا� 

 aو�

 �+�<4,

W�4"  

�7 ا	�/#�& ا	�ي a�

��>& '#A ا	
وام 

�! �@�د�_ ا	/�	�� 

ا	
را�� ا	��YUة 

 ،Qه���	�� !��#/�#	


ر�>��، � P^و�4ا

 �Y#=	وآ���� درا�� ا

 !� d	وآ� ،��	

ا	����U ا	
��P ����ر 

&���#/�.  

إن ا	
را�� ا	@�
ة 

	#�/#��! ��	��اد 

 ��U��	را��� وا
ا	

 &���#/�� &-��ا	�

 A#' �8h	7 ا�V�ُ

. أ��	��Y& +7 ا	�/#�&

 ���و����6 أ�|#��& �8
ر

 A#' ،P��
ا�Y�1Xر ا	

��� ���6 ا	��
ي 	
ى 


ارك � O���ُو �Y#=	ا

����Uه& . ��=K�و��& 

  .ا	��دة �`?�Uم

ا	�/#�& د��P 2ن 

 &��
ا	�/#��! 	

 ��U�� درا��

��	��اد ا	�7 

��D��zر
�ُ . 
و���

د	�ٌ. '#A أن 

ا	�/#��! ���Uون 

&��  .����ر ���ر��

  

 !� .�#� �8���

 A	/#��! إ�	ا

�+�U	/�+� ا�	ا �

���ج ا	�ي �	��

_Dر��
�ُ . d	و��8د ذ

 ،��
#	 �8��� &ٍ�#/� A	إ

و���j ��=K آ��#� 

���ج ا	�/7��#�#	.  

  

    



  

 ���ز ا������ ا��
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3.3 �YCI�ى ا
� �Ĉ1'�4دة ا�  

أ��ز 

  ا�45ا(_


رة ا	=#A#' �Y إ��Yت �� �/#��I، و�
ى ار�4�Y_ ��	�/�رف وا	���رات ا	>���8�. 


رة ا	=#A#' �Y ا	�/&�� .'#A ا	/�. ا	@��'O� 7 ا���1! �. دون إ(�اف، و�
ر

  
B'4ى ا��ا���'4ى ا�*��= ا���'4ى ا�*�(� ا���'4ى ا�ول ا���ا� 

 aو�

 �+�<4,

W�4"  

 �Y#=	ا O��� رك
�ُ

� �ًY��8	����U ار��Yط 

ا	�/#�& ا	��	7 ��	/�. 

 7�a�� و�� P��<	ا

 �Y#=	�+ ،�ً8?X

����Uن +7 أ'��	�&، �

و�=�?�ن ا	�>�ؤXت 

 و�@
ون ا	�#�ل

��& ����ده& %U"�	

. دون �>�'
ة ا	�/#��!

 O� �����D و�/�#�ن ̀�

!��1�  .ا

 �� !�� �Y#=	ا &-/� H���

��/#��D_ +7 أو��ت 

��#�S� و+7 ��اد ������ .

 I��#/�وُ�=�8Yن �� 

 A#' &��وُ���ر��ن �
ر

ا	��Yدرة +7 ?. 

ا	�"U%ت وإدارة 


ة ا	�7 �
ا2و\�ع ا	@

&�/� a"�� . �Y#=	وا

	�/#�& ��\�ن +7 ا

و���88ن إD@�زات ��
ة، 

 A#' درون�� &�Dآ�� إ

ا	/�. �"U. �>�8.، أو 

.�' P��+ 7 إ�4ر+.  

 �Y#=	ا &-/� i@��

 O����	م ا
���P�8 ا	�8

&���  . ��Y	�j .K�<و�

 .U"� &��ا	=#�Y أو��


، و�>���
ون ��

 !� !U�� �� .V+a�

ا���1Xرات ا	���?� 

و�"�?�ن . أ����&

��\�ح و��8 �� 

I��#/�.  

و����/�ن ��8h آ�+�� 

���i 	�& ا��Sذ  9��	��

 c/� 7+ ��8دة	ز��م ا

ا2?��ن وا	/�. 

 O� Q��� .U"�

!��1�و��/��#�ن . ا

 O� ل�Y8� ى��<��

ا	�"U%ت ا	�7 

&�\��/�.  

 7+ �Y#=	ا c/� .V��

��P�8 ا	�8
م ا	�=#�ب .

 &��� .�#� 
و�@

T/��� +7 ا	/�. دون 

إ(�اف، وآ��hاً �� 

� �! ���و	�ن ا	��#

وX . ����/� ا	/�.

���#�Uن ا	8
رات 

ا	�U+�� ا	�7 ���i ا	/�. 


 +7 إ�4ر �� .U"�

.�' P��+ . Xو

�>�=�/�ن ?. 

ا	�"U%ت ا	�7 

��ا���& و�>�>#��ن 

. ���/ً� 	�#d ا	�"U%ت

 !� ��hU	ا O�V�َو

و�p ا	�/#��! +7 

�Y#=	إدارة �#�ك ا.  

  

    



 

 ���ز ا������ ا��
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3.4 ����  ا�'

أ��ز 

  ا�45ا(_

 .�C�ٌ� و���6ٌ: �! '�#��7 ا	�/#�& وا	�/#�&ا	���8& آ@6ء  

 ��8�Y=�
و��_، ��� +7 ذ	d ����� ا	�
ر�� و� .أ��	�[ ا	���8& وإ��اءات 


ام ا	�/#��! وا	=#�Y 	�/#���ت ا	���8& Sت : ا���D��� ام
S��8?�ت وا���	%?-�ت وا�	دة ا��

 .ا	���8& +7 �"�U. '�#��7 ا	�/#�& وا	�/#�&

8
م ا	=#�Y وإD@�زه&��دة ا	��8ر�� ا	�/ �
ة ?�ل �>��ى . 

&��Y#4 7+ �8ة	وا R/V	�8ط ا� .�>��ى �/�+� ودرا�� ا	�/#��! �

  
B'4ى ا��ا���'4ى ا�*��= ا���'4ى ا�*�(� ا���'4ى ا�ول ا���ا� 

 aو�

 �+�<4,

W�4"  


م +7 ا	�
ر�� S�<�ُ

 Qٌ��D�� م�-�D��

 &��8�#	 .��)

وا	��ا�/�، ��� +7 

 �Y#=	����8ت ا� d	ذ

&�	��'2 ���. ا	�ا

و����6 ا	�/#��ن 


ة '�<� 7+ &���	�/��

 �+�/� A#' �Y#=	ا

�� ������ن +/#_ 

&�<�Dأ ���=�	.  

�@�ي '#A أرض 

 &ٍ��8�ا	�ا�O ���ر��ت 

 �Yا���	 ��-��+�'#� و�

�Y#=	م ا
8�
ى � .


م آ. آ�ادر S�<�و

 Iر�� ه�
ا	�

ا	���ر��ت 	#���ف 

 A#' ح�\��

 ،�Y#=	ت ا����<�

	S=�ات ا	�7 و�/�+� ا

 ���=�	 &��6#�

&������<�  .  


م ا	���8& َS�<�

	����/� إD@�زات 

 ��"� E�? ،�Y#=	ا

 ،I��#/� �� A	إ

 &��8�*(�اآ�& +7 

أ'��	�&، و+�& 

ا	S=�ات ا	��	�� 

 A	7 ������ن إ�	ا

  .ا	��8م ���

�=��� ا	���8&  &�� &	

 X E�? ،
�� .U"�

���#d ا	�/#��ن 

درا�� آ�+�� ��
ى 

8
م ا� �Y#=	

&��  .وإD@�زا

  

 



  

 ���ز ا������ ا��
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ى ,��YC ا����Dج �G&'����ت ا�'�C1��� ��YCIC؟ 4" �" 

�> �Y	U. +|� �! ا	�|�ت ا	ُ/���� 	�� ،��D�/�@� 7�	ا �	ا2د A#' ء�����8م ا	���"�ن ا	������ن �`��اء ا	�����8ت �

�Y#=	2'��ر ا �ً/Y� &���/��� HY\ر��، و
��ت ���� +7 أداء و���ا'7 ا	���"�ن . ا	�/��Yة +7 ا	���Y�و��د أ�� 

 9���� '#A أ��س ا	@Y�	@��'�ت ا�	ا .h� ،�Y#=	ا !� ��#�S�	@��'�ت ا�	ث وذآ�ر(ا�Dرات ) إ
وا	@�>�� وا	8

�Y#=#	 ��#�S�	ا.  

  

4.1 ���C1'�ج ا��D��4دة ا�  

 زأ��

  ا�45ا(_

 Iو�>��ا _Dاز�� .(��	�� ا	����ج و

 .ا����ار�� ا	����ج �! '�م إ	A '�م 

���ج �#	 E�
 .��دة '�#��ت ا	��ا�/� وا	��

�Y#=	ت ا����	ج ����#��Y ا	�. 

  
B'4ى ا��ا���'4ى ا�*��= ا���'4ى ا�*�(� ا���'4ى ا�ول ا���ا� 

 aو�

 �+�<4,

W�4"  


ع 	#����ج Y� &��N�

���+A#' g اه���م 

�Y#=	و����ز  .  ا

ا	����ج ��	"��	�� 

 OVSازن و���	وا

	U"� &��8�#. دوري، 

 d	وذ _��Y#�	��Vن 

	%?�����ت 

و���
 د'& . ا	����Kة

 O��@	 Oإ\�+7 وا�

�Y#=	ا.  

 _Da� ج�����>& ا	�

 ،
�� .U"� ٌازن���

و�OVS 	#��ا�/� 

 .U"� E�
وا	��

دوري، 	�/6�6 

�Y#=	�� _4�Y�و��& . ار

��+�� د'& إ\�+7 

 �Y#=	ا O��@	

  .ا	������!

�H�=S ا	����ج  &�

�"U. �#�&، وه� 

�OVS دور�ً� 

�ا�/�، 	�@/. 	#�

�! '�#�� ا	�/#& 

'�#�� ذات �
وى، 

و�S#� ا	����ج �! 

 7+ ��+X ات�@+

و��& . ا	����ى

 &'
��+�� �/c ا	

 �Y#=#	 7+�\*ا

  .ا	������!

�/�7D ا	����ج �! 

 c/� 7+ 8=�عDا

�1�. ا	��اد �! '�م 

 ��+X ات�@+ 
���و

أ�� . +7 ا	����ى

ا	
'& ا*\�+7 

 AD7 أد+ ��+ �Y#=#	

  .دا	�
و
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ى اه'��م ا��
ر�� �+���2 ا��YCI و,���4 ا�
�6 ���؟ 5" �" 

�> �Y	U. +|� �! ا	�|�ت ا	ُ/���� 	�� ،��D�/�@� 7�	ا �	ا2د A#' ء�����8م ا	���"�ن ا	������ن �`��اء ا	�����8ت �

�Y#=	2'��ر ا �ً/Y� &���/��� HY\ر��، و
��ت ���� +7 أداء و���ا'7 ا	���"�ن و��د أ�� . ا	�/��Yة +7 ا	���Y�

 9���� '#A أ��س ا	@Y�	@��'�ت ا�	ا .h� ،�Y#=	ا !� ��#�S�	@��'�ت ا�	ث وذآ�ر(ا�Dرات ) إ
وا	@�>�� وا	8

�Y#=#	 ��#�S�	ا.  

5.1 �"G��وا �+F�ا  

أ��ز 

  ا�45ا(_

���Yت \��ن ��+� ا	��N وا	>%�� وا��2ن +O��� 7 ��ا+P ا	�
ر��، ��� +7 ذ	d ا	��اT%ت  ��

d	ذ ��jر��� و
 .ا	�

 P+ا��	وا ��� .�%ء�� ا�2


ر��Yت ا	�/��. �O ا	��ا^P وا2دو��،  ���دة ا	�D��N وا	��ا��Y، ��� +7 ذ	d ��ا��Y �@%ت ا	�����، و

����ه� ?�ل و��'��� .إ	D�� A[ �@%ت ا	��ادث وا*��اءات ا	�=#�ب 

 .و�/���� ?���� ا	=�.ا	�'��� ا	���N وا�� ��'����X	�Y#=، ��� +7 ذ	d إ��اءات  

  
B'4ى ا��ا���'4ى ا�*��= ا���'4ى ا�*�(� ا���'4ى ا�ول ا���ا� 

 aو�

 �+�<4,

W�4"  

��+� ا	�
ر�� ���D-�م 

	=#���Y وآ�ادره� ��|� 

 �ً������ ���T و�1	�� ��

 O��� 7+ �4�S�	ا !�

. ا	��Xت وا	-�وف

 ���و��& �D��T ا�2

وا	�/
ات 	#���ظ '#��� 

و�>�د . ����زة+7 ?�	� 

+R#�S� 7 ا2و��ت 

 &<�� �Y#=	ا A#' إ(�اف

 .�Da_ ����ز

 ����-D رات�Y�1إ��اء ا &��

 ��Y���� .�/	و(��#�، ��& ا

 �|�� A#' ظ���	ن ا��V	

���� . �������6 ا�2

 ،���T ��Da� ات
وا	�/

و��& ا	���ظ '#��� +7 ?�	� 


ة�� . �Y#=	ا OVSو�

*(�اف ��
 +7 ��'�ت 

ت ا	�
ر��، ا	RN، و��?�


ى �@�ا	�& +7 	 d	وآ�

 A�?ر��، و
أر��ء ا	�

و�T	�& إ	A ?�+%ت 

  .ا	�
ر�� ورآ���& +���

�#�Y#=�� ��Yت  &��

 ��T A#' ظ���	ا

�Y#=	أ�� . و�%�� ا

ا�2��� وا	�/
ات +�7 

�� و�1	�� �! ��

 RN��ا	��4�S، و


ة، �� �	7 ?�+ ��Da�

وD-���، آ�� ��& 


�� .U"� ���D��T .

���ظ '#A و��& ا	

 �#�4 �Y#=	ا ��%�

ا	��م ا	
را�7، 

  .وا	��ادث �Dدرة

 O\و���ا R�/\ P�Y=�

 ��N	>����ت ا	اً 
�

وا	>%��، و��& ا�Y�1ر 

 A#' >����ت	ا Iه�

 ��j .U"� Oا��	أرض ا

��-& و\�! (�وط �

. ��>�ه#� و�T ��jر��

و�/�c/� 7D أ�6اء 

ا	�7D�Y وا	�/
ات �! 


م ��+�� (�وط ا�2! '

� أو '
م ��ا'�ة وا	>%�

ا	"�وط ا	���N أو 

أ�� ���د . آ#���� �/ً�


و \/���Y�+ ا*(�اف.  
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5.2 �6
  �4دة ا�

أ��ز 

  ا�45ا(_

 .ا	/%��ت ا	�8^�� ��! ا	=#�Y وآ�ادر ا	/�. +7 ا	�
ر��� 

 �Y#=#	 �����	وا*ر(�دات ا i^�N� .ا	

 .آ���� �/��. آ�ادر ا	/�. +7 ا	�
ر�� �O ا	���V8 ا	>#�آ�� 


ي ا	��"|� ا	>#��� وا	�8
م ا	
را�7 �/T A#' .آ�� .U"� &��'ود �Y#=	ا �/����. 

 �Y#=	ط ا�YVDوا �Yإدارة ��ا�. 

  
B'4ى ا��ا���'4ى ا�*��= ا���'4ى ا�*�(� ا���'4ى ا�ول ا���ا� 

 aو�

 �+�<4,

W�4"  

�HY آ�ادر ��

ا	�
ر�� �/%��ت 


ة �
اً �O آ�+� ��

ا	=#�Y، و����/�ن 

 ،&��
8�و�8
��ن 	�& 

 i^�N����D-�م ا	

وا*ر(�دات 

 ���Y�	ا ����N	ا

����T م�U?أ A#'.  

 �|"���U>[ ا	�

 ��NS"	ا ����N	ا

 �Y#=#	 ����#/�	وا

أو	��� '�	�� 	
ى 

. آ�ادر ا	�
ر��


ة /� ��-Dأ 
���و

8
م � �/����	 
�� .U"�

 &�
8�ا	=#�Y، و

 i^�N�ا*ر(�دات وا	

  .ا	@�
ة

�/�ف ا	�/#��ن 

�� &��Y#4 &�+ ،ًا


��ن 	�& اX?��ام zU�ُ

 O� �ًو��@�
ون Yو�

 ��NS"	ا &�����?

وا	�/#���� و�8
��ن 

	�& ا*ر(�دات 

�Y���  .وا	�i^�N ا	�

��>& ا	�
ر�� ��	HYء 

�"��S ?���ت  7+

ا	=#�Y  وا	�@�وب 

آ�� إن . �/��

���Yت ��ا	�����8ت و

ا	�'��� \/��� أو 

. �D�� �8Y=�ُ ��j-�م

 �Y#=	ا A-�� Xو

*ر(�دات ��

��+�U	ا i^�N�  .وا	

  

  



 

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
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���� ���دة ا��
ر�� و�
رات ا�دارة ����؟ 6, �'2 aآ� 

�>�Y 	#��8دة و�
رات ا*دارة +7 	�� ،��D�/�@� 7�	ا �	ا2د A#' ء�����8م ا	���"�ن ا	������ن �`��اء ا	�����8ت �

 .�@�. ا	�
ر�� و+7 ا�2>�م ا	�^�>� ا	����دة +7 ا	�
ر��

  

  و�
رات ا�دارةا����دة  6.1

أ��ز 

  ا�45ا(_

���[ ا*دارة �. 

 ��� .اX	�6ام وا	��Uءة ا	��

 .ا	�ؤ�� وا	����_ وا*ر(�د 

�=��� ا	/%��ت وا	��ق وا	�8دة +R#�S� 7 ا	�>����ت . 

  B'4ى ا��ا���'4ى ا�*��= ا���'4ى ا�*�(� ا���'4ى ا�ول ا���ا� 

 aو�

 �+�<4,

W�4"  

����6 ا	��8دة وا*دارة 

 ��Da� ة أو ����زة
��

+O��� 7 ا	�@�Xت، 

و���6�# ��/���� 

و��8م ا*دارة . '�	��

ا	/#�� �`دارة ا	�/#��! 

 A/<�����_ وا\i و

و����ز ��8ة . 	�aه�#�&

ا	��NYة و(
ة 

ا	�%?-�، �O ا	8
رة 

'#A ا	�H�=S، و?. 

ا	�"U%ت، '%وةً 

 !� 
'#A إ��اء ا	��6

 .ا	�=��� 	#�
ر��

إدار�ً�  ُ��+� ا	��8دة ِ?ّ>ً�

وا\�ً�، +�7 دا'�� 

 .U"� 6آ��	#�/���� وُ

. ��ي '#A اXر��8ء ���

و��"�رك +��P ا*دارة 

و���#d . أه
ا+ً� �"��آ�

 A#' رة
ا	�
ر�� ا	8

ا���Uر ا���ا��@��ت 

 !� 
'�#�� 	���a! ا	��6

  .ا	�=��� 	#�
ر��

  

��>& ا	��8دة وا*دارة 

�ً���' ��\��ُ ��Da� .

و����6 ا	��8دة 

�U	6ام���	Xءة وا� .

وه 7	�p< را\�� 


رك �'! �D>��، و

أ�U�*�� _Dن إ��اء 

 !� 
ا	��6

 ���
ا	��>���ت، و	

 A#' ��+�U	رة ا
ا	8

����ه��.  

 ���a�	#��8دة وا*دارة 

 A#' .�#� 7��@إ�

 ��� .�/�ا	=���8 ا	�7 

��	7 . ا	�
ر��ُ Xو

ا*دارة ا	/#�� اه����ً� 

آ�+�ً� ��	�/����، 

. ���ا\O و�a���ه� +���

 �8Y4 ن�U�و��U! أن 

ا*دارة را\�� '! 

 �8h#	 
8����D>��، أو 

 ،�	6/���>��، أو ��


ودة �� ���آ�� إن �
ر

��>�! �>��ى  A#'

  .ا	�
ر��

 

    



  

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
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6.2 �24I'C� ;�IJ'�ا,� وا��24 ا��  ا�'

أ��ز 

  ا�45ا(_

 .'�#��ت ا	���8& ا	�ا�7 +7 ا	�
ر��

 .ذ	d ا	�/#�& وا	�/#&��ا��Y و���8& أداء ا	�
ر��، ��� +7 

 .'�#��ت و�Y/�ت �H�=S ا	�=��� +7 ا	�
ر��

  B'4ى ا��ا���'4ى ا�*��= ا���'4ى ا�*�(� ا���'4ى ا�ول ا���ا� 

 aو�

 �+�<4,

W�4"  

��& إد�1ل ا	���8& 

 7��-�ا	�ا�7 ا	

وا	�Nرم +7 

 H�=S�	ت ا��#�'

	�=��� ا	�
ر�� 

 A#' ���و���ر��

. آ�+� ا	�>����ت

 ��U��	و ا
Yو�

 7@��ا���Xا


�Q . وا\�ً��و�

ا	�H�=S ا	=��ح 

	/�#�� ا	�=��� 

�@�ح �O ا2ه
اف �

 . ا	��U! إD@�زه�

 �1a� 7 +/�ل����8& ذا

+7 ا	�>�Yن �راء 

ا��2ر، و�/�ف أو	��ء 

ا	�
��ون �
ر���& 


�� .U"� . &وه


��ن ا	����Sت S�<�

	#�H�=S وا��Sذ 

ا*��اءات ا	��ر�� 

*��اء ا	��>���ت 

  .ا	%ز��


 أو	���ت ��<�

 .�#�� A	ر�� إ
ا	�

و��& . د��P 2دا^��

 .�' �Yا��� ��	�/��

ا	�
ر��، ��� +7 

ذ	d أداء آ�ادره� 

 ،���Y#4و

وا*��اءات 

�& ا	�����Y ا	 7�

  .ا��Sذه�

 ���ا	���8& ا	�ا�7 ا	�

 X 7	��	و��  O\ا���

���#d ا	�
��ون 

 !��U�	 ��/رؤ�� وا�

ا	R/V وا	�8ة +7 


 . ا	�
ر����/� Xو

 ��#�' H�=S�

 A#' ���=�	ا

  .أو	���ت وا�/��

  

  

    



 

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
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  ا�GFت "B أو���ء ا�"4ر 6.3

أ��ز 

  ا�45ا(_

 .ا	�
ر�� و�>��ى ا	�/#& 	
ى أ���^�&اXر��Yط �aو	��ء ا��2ر وإ(�اآ�& +7 '�. 

 .ا*��اءات ا	��Y/� 	#��اO� .T أو	��ء ا��2ر وإA#' &�'%4 ا	�>�@
ات

_�� Oق ا2و��=� .دور ا	�
ر�� +7 ا	�@��O ا	��#7 وا	

  
B'4ى ا��ا���'4ى ا�*��= ا���'4ى ا�*�(� ا���'4ى ا�ول ا���ا� 

 aو�

 �+�<4,

W�4"  


���T%ت ����  

�O أو	��ء ا��2ر 

 A	ة إ��h�ُ ��Da� &<��

در�� آ��Yة، ��� 

 !�<�� 7+ 
'�<�

�>��ى ا	�/#& 	
ى 

أ���^�&، واXر��8ء 

����/�	��. 

���#d ا	�
ر�� T%ت 

���hة �O أو	��ء 

ا��2ر، ��� �8�ُي 

�>��ى ا	�/#& 	
ى 

ا	=#�Y، وُ�>�& +7 

 ����/� A	ل إ�T�	ا


ة��.  

  

 c/� ء��� &�

ا	N%ت �O أو	��ء 

 &'
ا��2ر، ��� �

 �Y#=	م ا
8�

��NS"	ا &������  .و

8
 ا	�
ر�� 	���د ���

 O� ��+ت آ�%T

 !U�� ،ء ا��2ر��	أو

 A#' ة
أن �/�د ��	��^

�Y#=	ا.  

  

    



  

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
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  دور "SC5 ا�دارة 6.4

أ��ز 

  ا�45ا(_

d	��#	 7 وا��"�ري@���"U. ����ف �@#9 ا*دارة، ��� +7 ذ	d ���دة ا	�
ر�� /دور ا���ا

��� .	��P�8 ا2داء ا	�=#�ب �

d	��	ا ���a��@�I أو	��ء ا��2ر/  ���
رة ا	�
ر�� '#A ا*���ء ��	�6ا��� A#' 9 ا*دارة#@�. 

  B'4ى ا��ا���'4ى ا�*��= ا���'4ى ا�*�(� ا���'4ى ا�ول ا���ا� 

 aو�

 �+�<4,

W�4"  

�#/[ �@#9 ا*دارة 

دوراً ���ً� +7 ���دة 

���، ا	�
ر�� �?�@Dو

 .U"� .�/� ��+

����ً� +7 د'&  i��D

ا	�8دة ا	������! +7 

 .ا	�
ر��

��Yل �@#9 ا*دارة �� 

+7 و�/_ 	��P�8 أ�� 

إ�@��7 +7 '�. 

ا	�
ر��، +�� ��8م 

 &�� 7@��
ور ا���ا�

 ���=�+7 ���دة '�#�� 

  .ا	�
ر��

  

��8م �@#9 ا*دارة 

 ،_��@��C<� Oو	��


�_ أه
اف #+

و�����ت وا\�� 

و�OV ا	���_ ا	/�م 


ر���#	.  

X ��8م �@9# 

 _�ا*دارة ��>Cو	��

 ،i��N	_ ا��	ا A#'

 &'
8
م ا	� X ��+

 .h�� .� ،=#�ب�	ا

?@� '�hة +7 و�_ 

ا	��Uءة وا	�/�	�� ا	�7 

����O ��� إدارة 

  .ا	�
ر��



 

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
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  آ�در ا��
ر�� وا���ا�K وا��4ارد 6.5

أ��ز 

  ا�45ا(_

 .'���ً�، ��� +7 ذ	d ا	��ا+P �1رج ���O ا	�
ر�� ��دة ا	�7D�Y و��|� ا	�/#�&


ام ا	�>�?� وا	��ارد ا	���+�ة *��اء '�#��ت +/�	� 	#�/#& وا	�/#�&Sا��. 

 .آ���� و�%^�� ا	�Uدر ا	�Cه. و�
ى +/�	�� ��ز�/�&

  B'4ى ا��ا���'4ى ا�*��= ا���'4ى ا�*�(� ا���'4ى ا�ول ا���ا� 

 aو�

 �+�<4,

W�4"  

آ�در ا	/�. 

وا	��ا+P وا	��ارد 

+7 ?�	� ���ز�� 

 ���#K�<�'�	��، و

ا	�
ر�� ��
اً 

 ����/� .V+أ P�8��	

�Y#=#	 ��U��.  

 P+ا��	/�. وا	آ�در ا

وا	��ارد آ�+�� �! 

�D?�� ا	/
د و�Cه#� 


 	�aد�� �� .U"�

���و����ز . ا	�=#�ب �

ا	�7D�Y وا	��ارد ���	� 

�i أو	��� � &�
ة، و��

 �Y#4 !�U��	 ��	�'

ا	�
ر�� وآ�ادره� �! 

����  .ا*+�دة �

��-A ا	�
ر�� 

��Uدر '�. �Cه. 

��ا�_ . وآ�+7 Xو

'�#�� ا	�/#& أي 

 �Y/T ت���/�

 R���� 
�/T A#'


د � �T��'

 A#' �-+���	وا

آ�در ا	/�. ا	��	7 

. +7 ا	�
ر��

 P+ا��	ز ا����و

 &�-�وا	��ارد ��

!�
�� �D��Tو .

وُ��+� د'�ً� آ�+�ً� 

& 	/�#��7 ا	�/#�

  .وا	�/#&

��-A ا	�
ر��  X

��Uدر '�.  �Cه. 

وآ�+7، أو ��ارد 

وd#��� X . آ�+��

���O أ'�Vء آ�در 

ا	/�. ا	�/#��7 أو 

ا	
ا'& ا	�YSات 

 ��Y#�	 ���#=�	ا

?���ت ا	=#�Y ا	��! 

&���#/�  .���	�ن 

 �8�و���ل ا	

 7+ .T��	/@6 ا	وا

ا	��ا+P وا	��ارد 

 �Y#=	م ا
8�دون 

و�=���ه& 

7NS"	ا.  

  

  

  



  

 ���ز ا������ ا��
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ر��؟ 7�C� ا�داء ا��1م ����, �'2 aآ� 

 

 1ا���'4ى  2ا���'4ى  3ا���'4ى   4ا���'4ى 

�/�. آ. ��D�Uت '�. 

 ��	�/�� �ًY��8�ا	�
ر�� 

��	�' . !� ��hU	ا 
���و


ل '#�Y1 Aة �اh�2#� ا	�7 

��� ا	�
ر�� . ����زة�وُ

�"U. آ��. ا	�'�د ا	�7 

�=/��� أ��م أو	��ء ا��2ر 

��&ا��@��ً� �?��=	.  

 

��8م ا	�
ر�� �`D@�زات 

 ]D@�ا	ة +7 آ�+� ا
��

و����O . ا	�^�>� 	#/�.

����� ا*دارة ا	/#�� 

 
8
رة '#A ���دة ا	��6	��

��� . �! ا	�=����و


 آ�+� �� .U"� ر��
ا	�

ا	@�اD[ ا	�^�>� �! 

ا	�'�د ا	�7 �=/��� أ��م 

 .أو	��ء ا��2ر

 Rٌ/\ ر��

ى ا	�	 9�	

 ،i\وا��Dأ Xأن  إ !U��

 c/� 7+ ت��
����ا�_ 

. ا	@�اD[ ا	�^�>� 	/�#��

 I��	 ��#/	رك ا*دارة ا
�و


رك �ا	��
��ت وه7 

 ]#K�#	 %ز��	ا*��اءات ا

و��7 ا	�
ر�� . '#���

��/-& ��اD[ ا	�'�د 

ا	�7 �=/��� أ��م أو	��ء 

 .ا��2ر

 i\وا .U"� ��-�

\/R ا	�
ر��، +�7 

 �ً�	�? 
8��� ��Da� و
Y�

8#
رة 	 .U"� =�ر�	ا A#'

�#��ظ دون ��+� د'ٍ& 

p+X . ر��
��� ا	��ُ Xو

ا	@�اD[ ا	�^�>� �! 

و'�ده� ا	�7 �=/��� أ��م 

 .أو	��ء ا��2ر

  



 

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
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 Bا��ا� ���  ا�

  "�&�C ا�'���
 �1���Cت ا������ ا��
ر��� 4.1


ء 6���Cت ا������ ا��
ر���� 
  إ�Gغ ا��
ارس ��64


 '�#��ت ا	����� ا	�
ر��� +��� �Y. أر�O أ����O '�.���& إ�%غ ا	�
ارس �����4 ر��	� '��� 7Dو��U	*ا 
��� .

���t ���ز ا	����� ا	�
ر��� �"U. +�ري +7 ?�ل و��د �Y[ ��ه� ���O ا	�
ر�� �! �و����ض ��	�
ارس أن 


ء '�#��ت ا	����� ا	�
ر���، 	��Yدر ���ز ا	����� ا	�
ر��� +�Vj 7ن أ��م �#�#� 
��Nل ه����ً� اX	�6ام ���'X�� �

��
����
 	��6رة '�� ]���Y/ً� 	�@&  5و 3و����اوح '
د +��P ا	���"�! ا	������! ��! . ��	�
ر�� 	�� !�"���

  .أ��م 5و 3ا	�
ر��، و��>�� '�#��ت ا	����� +7 آ. �
ر�� ��! 

  ا	�/#���ت ا	�=#��� �! ا	�
ر�� 


 �@. ا	�
ر�� �
ث �>�ّ��ا	��"�ر '#A ا	"�UY، و����V! ه�ا ا	>@. ���A#' O آ. �
ر�� أن ��ا�O و

���� '�#�� ا	������ �=1 O\+7 و �����	ا P��+ ������� 7�	/#���ت ا�����2 ا�	ا.  


ات �
ات اA#' �����2 ه�|� �>��و���Uن '#A ا	�
ر�� أ���ء ا	��6رة ا	����
�� أن ��+� �@��'� �! ا	�>�


ات ه7�  :إ	��Uو��D أو �=�Y'�، ه�I ا	�>�


ر�� أو أ�� ��"�رات �"���� •�	�� R��/�	آ��[ ا . 

�=��� و��>�! ا	�
ر�� • �=1. 

•  �h�

ث '! ��دة أي ��D[ �! ��اD[ '�. ا	�
ر��) دا1#�� أو �1ر���(أ�� ��8ر�� ?���. 

•   H=S� �K�N� �\/#���ت �/�و�	ا Iن ه��U��/#���ت '! ا	��U. ا	��-��7 *دارة ا	�
ر��، ���Y أن 

!U7 إن أ�D���. 

أو ا	�|�ت ا	/���� 	#=#�Y ا	��! ���	�ن �/#���&، /���a� ��^Xء آ�ادر ا	�/#�& وا*دارة، �-�� ا�& ا	��دة و  •

 .وا	�>Cو	��ت ا*دار�� ا	�7 ��8م ��� أ'�Vء آ�در ا*دارة

#�
ر��، �/�ض �"U. وا\i ا	�/#���ت ا	��	�� '! آ. RT درا�7 •	7 '�Y�2ول ا2'��ل ا
� : 

 .ا�& ا	�
رس -

 .ا	��N ا	
را�����Uن  -


�7 '! أ���� ا	�
ر�� •���\�U� iن ا	�
ر�� +7 د�7، ��*\�+� إ	H=S� A ه �=��1. 



 

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
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  ا�د�� ا���'�FCJ "! أو���ء ا�"4ر 

 ���� �! أو	��ء ا��2ر ا	��! ��/#& أ���^�& +7 ا	�
ر��، و�/��
 ?@& ا	/��' A#' �D�Yزع ا����'#A آ. �
ر�� أن 

 �Y#=#	 7	���*د ا
�6U اA#' �D�Y��X ا��U"�ف �راء أو	��ء ا��2ر '#A ا	/��ا	�"�رآ�! +7 '�#�� ا	�����، و

��#�. ����Dت ا��K� �D�Y��X ا��S%ص ا2د	�. ?�ل ا	�
ر�� A#' �����	ا P��+ 

م ا2د	� . و��/��S�<و��

  .وا	���^Q ا	�>��N#S �! ا�D�Y��X آ@6ء �! ا2د	� ا	�ا�/�� 	#����� ا	�
ر���

  ا�'���
�2ا��2Wرة 


 ا	���P ا	�ي ^�� iا2ر� A#' ر���، وه�
���8م ���I ا	��6رة أ?
 ا�V'2ء ا	��8د��! +7 آ�در ���ز ا	����� ا	�


�� ا	�
ر�� وأ'�Vء �	 .N�� .U"� �����	ح '�#�� ا�) ���� A	ر��، و����
��@�ي '�#��ت ا	����� +7 ا	�

و����اوح �
ة ا	��6رة ��! ��'��! و�%ث ��'�ت، و��U! +7  .ا	�Uدر ا	��8دي +���، وا*���� '#O��� A أ�|#��&

?�ل ��+�ت ا	-�وف ا	�%^�� أن ��8م �@�	� ا��=%'�� +7 ا	�
ر��، و�@��O� O أ'�Vء ���1! �! آ�ادر 

�ً�U�� d	ء �@#9 ا*دارة إن آ�ن ذ�V'أي �! أ O� 78�#� 
  .ا	�
ر�� +7 ?�ل ��+�ت ا	���T ا	��ا���، و�

!6 W�4" 
D'�" ������ت ا��C�1� 
  "�&�C ا�'���


اً ���6اً '! ��?#� ا	����
 	/�#��ت ��<� ��

 ا���Dء ز��ر�_ ا	����/� 

 ا	���P أن ُ�/^�� t���	ا A#' ن�U��


ي ا	���"�! ���6اً ���
اً �8
م 	�& ���O ا	�/#���ت . ا	�����، 	�=#O '#�_ ���8 أ'�Vء +��P ا	������ !�� OV�	و

�
ء '�#��ت ا	����� +7 ا	�
ر��ا	%ز�� ا	�7 Y	 
�� .U"� اد
/��Xا &�	 i��.  

  ��B ا�د�� وا���9ه
ات: "�&�:D, �C� 6���Cت ا������ ا��
ر���  4.2


 ���O ا	���^Q ا	�>�A#' �N#S أد	� و�"�ه
ات وا�/����/�وا	
	�. ا2آ�D �h/ً� ه� ا	
	�. ا	�ي ��& . �@[ أن 

 !� A	ر�� ا2و
	�� _T%Sا�� �Y#=	م  ا
8���ا��Y و��#�. ��� ا	/�. +7 ا	�
ر��، و�/���� أ'��ل و�>��ى 

Oا��	أرض ا A#' . !' 7/. وا��	د !' E�Y	/�. +���، وا	ر�� ?�ل ��� ا
و'8
 �#>�ت �8Dش �O آ�در ا	�

d	6ز ذ/�  .��دة ا	�/#�& +7 ا	�
ر�� و��ا�/� ا	�����8ت وا	>@%ت ا	�7 


 ا	���"�ن ا	������ن '#A �/#���ت إ�Y1ر�� ?�ل  و��c�S �>��ى ������� ا2د	� ��/� ��
�' �N#S�<�	ا

 7#�' .U"� ره��Y�1ات �@[ أن ��& ا
��آ� A#' ون
��/� ��
�أ(��ء 	& �"�ه
وه� �A#' &�<�Da أرض ا	�ا�O ، و'

 7@��
 وه7 �8��4 �/�('#A أرض ا	�ا�O، و�@[ �/��T 6�6 ا	
	�. ا	�>�S#� �����4 '�#�� ا	�E�#h ا	��

O\�ع و����	7 درا�� ا+ P^ة أدوات و�4ا

ام 'Sا�� A#' Q^���و'#A ا	�j& �! أن ). ا	�D��Yت، 	P8��# �! ا	

��Uن ����T و�@�ب �
راً آ��Yاً �! اXه���م، إX أن '�#��ت ا	����� �@[ أن ��آ6 +7  
ه�I ا	��آ�
ات �


 ��Uن� �� A#' 9�	ه� آ�^! و �� A#' ا��2س.  



  

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
 

35  

 

  :��Dذج '�#��ت ��O ا2د	� ا�����2 +7 '�#�� ا	����� ا	�
ر���و�Dآ� +��� �7# 

•  �/����� �T�S	ر�� ا
��#�. و��>�� ا	�/#���ت وا	�D��Yت ا	�>��Q^��D .h� ،�#N ا�Y�1Xرات و�@%ت ا	�

�Y#=	م ا
8�
ى �. 

 .ا	�
ر���/���� ا	/�#��ت ا	�/#���� وا	��اT. وا*دارة  وأ��ه� +7 ��>�! �>��ى ا	=#�Y وأداء  •

��& ��D ا2'��ل ا	�
ر��� ا	�7  •�����8
 �#>�ت �8Dش �O ا	=#�K� �Yض ���8& �>��ى +���& و�/�+��&، و'

 .�Cدوه�، ��*\�+� إ	�Y� A و���ت D-�ه& ?�ل ?����& +7 ا	�
ر��

•   .�"��R#�S� 7=K ا	��اد ا	
را���، '#A أن  ����#/�ه�I  ا�Y�1ر '���ت �! ا	=#�Y +7 أداء أ'��ل �
ر��� 

 .ا	/��� O��� !� �Y#4 ا	��ا?. ا	
را��� ا	����دة +7 ا	�
ر��

•    d|	��8د��، وأو	ا ]T��8
 �#>�ت �8Dش �O آ�ادر ا	�
ر��، وT�N1ً� ����7 ا*دارة ذوي ا	�'

 .ا	�>Cو	�! '! ���دة ��ا�S� ]D#�� �! ا	/�#�� ا	�/#���� +7 ا	�
ر��

•  Qا��� .h� ات
� .ا	/�. وH=1 ا	�/#��!��#�. ا2د	� ا	���7+ �8 �>�

  "�ا��Y ا�+iF ا�
را��� وا��c�9Dت ا��
ر���

 9��U� A#' �����	ت ا��#�' ������! و��_ 1%ل ا	��م ا	
را�P��+ A#'60 % 7 ا	���"�! أن ���ص أ���ء 

�Y#=#	 ر���
و�@[ أن ��& ��ا��Y ا	��N ا	
را��� . 	��ا��Y ا	��N ا	
را��� وأ�1 '���ت �! ا2'��ل ا	�

ا	@#>�ت +7 أو����� ا	=�Y/�� +7 ا	�
ر��، إذ ����ض ��	���"�! أن ���a#��ا �O ه�I ا2و��ت وأن �Y#=� Xا أو 


ار . ����Kه�Tا �! إ��U��� 7را���، آ
و�! ا	�Vوري أن ���P ا	���"�ن ا	��p ا	�U+7 +7 ��ا��Y ا	��N ا	

  .وا	�/#& أ?�Uم �/��
ة و������ ?�ل �/���� ا	�/#�& و��� '�#��7 ا	�/#�&

و����ج '�#��ت ا	����� ا	��'#� إ	A ا	�/��. �O ا	=#U"� �Y. +�دي 	�/���� و����"� أ'��	�& ا	�
ر���، آ�� 

 7+ �Y#=	ا .�' &�-���>�#6م '�#��ت ا	����� ا	��'#� أ�Vً� إ��اء ��ا��Y د���8 	#/�#�� ا	�/#����، ��� +��� 

RN	دي \�! ا�+ .U"� ت أو�'��@� . &��آ#�� ا	/�#���! �7��D ا	�آ� ��a#�ب �
روس X �/=. و�@[ أن 

'�#�� ا	�/#& وا	�/#�& +7 ا	�
ر��، آ�� �@[ '#A ا	���"�! أن ����Tا '#A آ���� �%?-���& ��a#�ب ه�دئ 


ر ا*��Uن� I�Y�D%	 p�#� ��j . &	 �� RN	7 ا+ 
و�@[ +7 ا	-�وف ا	/�د�� أن X ���ا�
 أن أآt��� !� �h وا?

#/� P+ا�� t��� !� �h7 و��د أآ'
�<� ��8=�
 و��د أ��Yب ��& ا	A#' RN و��د أآt��� !� �h، أو '

 A	��� 7�	ي ا����	ا t���	ا .�' �Yا���	 RN	ا A	إ t����	ا P��+ 
����ي +7 ا	�? .h� ،RN	� �V?ر ��^

RN	+7 ا �����	ز '�#��ت ا�@Dإ.  
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�و�
 . "��4ت ا	�
ر��� ا	%������� و+��ات ا	�>@�.و����V! '�#��ت ا	����� ��ا��Y ا	�"��4ت ا	@��'�� وا	


ا7D وز��رات �/#���� ��Yرة و���#� 	#�=P�Y وا	���ر���� .�' �Vًأ� !�V��.  

�YCI�ا B" ش��D�ت ا��C� 
�6  


راً ��
اً 	#��Nل '#A أد	� وا�/�� ?�ل �
ى ا	�/�+� وا	��& ا	�ي ��88_ N� �Y#=	ا O� �8ش��"U. �#>�ت ا	

 7+ �Y#=	ر��ا

 ه�I ا	@#>�ت ���
ة �
اً +7 . ا	�
ر�� و�
ى �
ر��& '#A ا	�=P�Y ا	�ا�/ 7	�� ��I��#/ +7 ا	�/�و

 A#' &��
ة، و�
ى �
ر�

ار أ?�Uم ����T ووا�/�� ?�ل  �
ى +�& ا	=#�Y 2'��	�& ا	�
ر��� ا	��	�� وا	@Tإ

��#�S� تX�@� 7+ �+�/�	ا Iه� P�Y=�.  

8
 �#>�ت ا	��8ش/�ه�I أ���ء ��ا�
 ا	���"�! +7 ا	��N ا	
را��� و��اO� &�#T ا	=#U"� �Y. +�دي  و����ض أن 


ث �O ا	=#�Y �1رج أو��ت . أو +7 إ�4ر �@��'�ت '�.��#	 �Y���و'#A ا	���"�! أن �>�K#�ا ا	��ص ا	�

�+ O�=�<���ا �! ا��=%ع و���ت D-�ه& و���	�& واه�������& وا	=���8 ا	�7 U���	 ،را���
�� ا	��N ا	

8
�& ا	
'& ا	%زم 	�&�و�@[ أن ���ص ا	���"�ن +O��� 7 �"�ه
ا��& ا	��
اA#' ��D ا*�KTء �"U. . ا	�
ر�� 

�8�#��& ا	=�ر^�، و�"�رآ���& +7 ا	��N ا	
را���، و�
ى ا��@����& /�
 	#=#�Y، 	#���ف '#A ���د����& و��


ر '��& وو���ت ا	�-� اN�	���D�\�/� 7 وا	�"�'� وا	�/#��8ت ا	�7 	��|#� ا	�=�و?�، وا�2|#� ا	�7 

  .��Nح ��� ا	=#�Y أ���ء ا	��N ا	
را���

 �YCI�ل ا��أ6 ��C+,  

8
��& +7 ا	/�#�� �
راً أ����� 	#��Nل '#A أد	� وا�/�� '#A �>��ى N� �8��<	وا ��	��	ا �Y#=	أ'��ل ا .U"�

��ج ا	�/#��7 و'�#�� ا	�/#�& و��ا�R و���ل و��+� ه�I ا2'��ل أ�D �Vً-�ة '���8 و��N#� '! ا	��. ا	�/#����

��ت ا2'��ل ا	�
ر��� ا	���Y#=� 7 ا	���"�ن �Y. . ا	=#��D �Y ا	/�. ا	�
ر�7�' O��@� ر��
و���& إ�%غ ا	�


و��& إ	A ا	�
ر��� . E�? !� �Y#=	ت ا����<� R#�S� ���#=�	ت ا��و	U"� !U. '�م، �@[ أن �K=7 ا	/�


را��&، و�R#�S ا	��اد ��Vًرا��� أ�
��ت ا2'��ل ا	�
ر��� �aآ�
ات . ا	�' .�#�� !� ���S�<�	ا �	م ا2د
و��8

و�
 . ��د�� '#A �>����ت اDX@�ز وا	"��	�� وا	/�P وا	���خ ا	�7 ����ز ��� ا	/�#�� ا	�/#���� +7 ا	�
ر��


م ا	���"�ن أ�h#� أ�1ى �! ا2'��ل ا	�
ر��� ا	�C� 7د��� ا	=#�Y +7 ا	RN و+S�<� ر�! و�@%ت���	7 آ�[ ا

���#d ا	/� _� O������8& �
ى ا	���h. ا	�ي � A#' 
  .ا	=#�Y ا	�
ر��� و'�ض ه�I ا	�/#���ت ��a#�ب �>�'


 ���Cت (��ش "B آ�در ا��
ر�� وا��cاف ا��kى ا���9رآ� �� ,���� 6�� ا��
ر�� �6  

�
��و ا	�
ارس وا	���"�ن ا	��8د��ن �"U. ���7 �! أ�. �� O��@�� �����	/�#��ت ا	ا*دار��  .�T���	ا �"��

 A#' ل�N�	، وا�����	ت ا��#�' ������"a أ���ء � 
وا	��ا\�O ا�12ى ذات ا	/%��، و��\�i ا	���V8 ا	�7 �


 ه�I ا����X'�ت �6ءاً �! '�#�� ���ء '%��ت إ�@���� و����+� ��! ا	�
ر�� و+��P . �/#���ت إ\�+��/�و
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ر�� +7 ا	���8. و����i ه�I اX. ا	������#	 iو��� ،�|)������'�ت 	���P ا	����� �"�رك ا�راء وو���ت ا	�-� ا	


ار �/c ا�U?2م �Y. ا���Dء T* ��^%� ��\أر Iرو
� .U"� �� ، وه�ا����	ا p'د ��h�? ��+�\إ �	أد &�
8�

  .'�#��ت ا	����� +7 ا	�
ر��

ا	/�. ذوي ا	�>Cو	��ت ا*دار�� و�/#�7 ا	��Nف ا	��Nل و����i �#>�ت ا	��8ش �O ا	�
���! ا	��8د��! وآ�در 

 
'#A �/#���ت ���� ذات '%�� ��2دوار وا	�>Cو	��ت وا*��اءات وا	>����ت ا	����دة +7 ا	�
ر��، و��>�'

  . ه�I ا	�/#���ت +��P ا	����� +7 ���ء ���ق '�م 	#@�اD[ ا	�7 ��ا���D�Y +7 ا	�
ر��


اتD'�" �� ��m4��ا�د�� ا  


ات ��j ا	����� C� X�� ��	�Vورة '#A �>��ى ا	@�دة وا	�/���� إ�ن و��د أو '
م و��د ا	>����ت أو ا	�>�

و	! ��& �>@�. �%?-� ?�ل '
م و��د ����� �����U +7 ا	�
ر�� �� 	& � !U	��I ا	>���� . ا	��Y/� +7 ا	�
ر��


 �8Dط ا	R/V +7 أ?
 ��اD[ أداء ا	�
ر���
�� 7+ 
  .دور �>�'


ات، و����ص آ�	A#' d 4#[ ا	�
 و�	! َ�=#[ +��P ا	����� ا	�
ر��� �! ا	�
ر�� إD"�ء '
د آ��Y �! ا	�>�

��� 7	d ا2'��ل ا	�����U ا	�7 ����ج ا	�
ر�� '�دة إ	A إU"� ��^�"D. ( ا2دAD �! ا2'��ل ا	�����U ا*\�+�� /D X

7���.(  

  ����� ا��
ر���,���5 ا�&]�م وا���ارات ا�6 !6 �5,�D���Cت ا�


 ����V�� 6! ا�U?2م ا	@��'�� ا	�7 �
 ا���Dء '�#��ت ا	����� +7 ا	�
ر�� إD"�ء �>������	P��+ A ا	����� '

P���	ا ���	إ .T�� . P��+ ���

ر ا7���2 	#�%?-�ت وا	���8?�ت ا	�8�� 7N�	ا 
�و��"U. ����ى ه�ا ا	�>�

و'#P��+ A ا	����� أن ��Uن ��aآ
اًً �! �>@�. ا�U?2م ا	�7 ��T. . ا	����� إ	A ا	�
ر�� +7 ه�|� ���U� ���8ب

إ	��� �"U. وا\i و����م +7 ����8 ا	�%?-�ت وا	���8?�ت ا	�ي ���& إر��	_ إ	A ا	�
ر��، وآ�	d ا	��ل +7 

  .����ى ����8 ا	����� ا	�
ر���

  إ�F2ل ا��G&�0ت وا���'�&�ت  4.3

O� ر��

ى ا��@��� و���'. ا	�� 

ى ا	�8h ا	�7 ��	��� ا	�
ر��  �/��� A#' �����	ا P��+ ت و���8?�ت�-?%�

وX ر�[ أن ا���1ر ا	=�� . �8	���P ا	�����  و����D ا	/%�� ا	�7 ���ه� +��P ا	����� �O آ�ادر ا	/�. +7 ا	�
ر��

	����Tت ا	����N وا	�����Y +7 إ��Nل ا	�%?-�ت وا	���8?�ت �/
 أ��اً ����، و�Dآ� +��� �c/� 7# ا

d	ذ P�8��  :ا7+ �����2 
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و���V! ه�ا ا	@�D[ ا	��
ث �O ا	�/#��! وا	�Uادر ا�12ى +7 ا	�
ر�� ?�ل '�#�& : آ>[ ��Yل ا	�/#��! �

�#d ا	�Uادر وا	=#�Y أ���ء ��O ا2د	� O� .��/�	+7 ا ��	اء ا��@��� '�
. أ���ء �=�ر '�#��ت ا	�����، وإ�

 .و?���U! +7 ا	���'. �O ا	=#�Y أ���ء ?�Vره& ا	��N ا	
را���و'#A ا	���"�! أن ��D�Uا ?�ر�! 

d) X أن ا	��ص '#A دوام : إدراك �
ى أه��� و�a��� 	�K ا	@>
 أ���ء '�ض ا	�%?-�ت وا���Xا?�ت �

ا	�-� إ	A ا	=�ف ا��1، ور�& ا	�/��Yات ا	A#' ����N ا	��_، وا	���ف �"U. �%^& وا	��U& ��	��آ�ت 

و\HY �>��ى ا	�Nت، وا	��
ث ���Yة ه�د^� �>�ه& ���/ً� +7 �8#�. �>��ى ا	���� وا	P#8، وا*���ءات، 

 .و�"@A#' O إ��اء ?�ارات ����+� وه�د+� و�D. ا	�Y8ل ��	���^Q ا	�7 وp#T إ	��� '�#��ت ا	�����

 &�NN�� ��%/	ذات ا �����	ا P��+ 6 ��%?-�ت و���8?�ت��� A#' ]#=	ا 
�ا	
را��� و���N. ا	�/#��ن '

���8& ا	��N ا	
را��� ��� +��� �8Dط ا	�8ة، وا	��8ط ا	�7  Q^��D رك�"�
ف �� d	، وذ�����	ا P��+ ه��V? 7�	ا

�Yأآ ��	ه� ��/������ A	ج إ����  :و����ض ���ا ا	���6 أن �K=7 ا	��8ط ا	��	��. 


 �8Dط ا	�8ة وا	R/V ا2آ�h أه��� ا	�7 ��p �%?-��� أ���ء ?�Vر و�"� ��
��ه
ة ا	��N ا	
را���، 

�����ت ا	/��� ا	�7 �& ا	��T. إ	��� �
'��� �h�a#� وا�/�� وا\�� و��
دة��Xا i�\�� .و

� d	ذ ��j أو ��?�@�� &U�	ا &� .ذآ� أ��Yب وا\�� 	#��8ط وا	@�اD[ ا	�7 

  .ا	�aآ
 �! (�ح ا	��8ط ا	�7 ����ج إ	A ا	�=��� �"U. آ��. ووا+7 �


�� ا	�
ر�� وا	�Uدر ا	��8دي +7 ا	�
ر�� '#A دX^. و�@[ أن ���V! ا	�%?-�ت وا	� A	إ �����	��8?�ت ا�

  :وأ?�Uم دا��K ووا\�� ?�ل ا	��8ط ا	��	��

����Sت ا	�/#�& ا	�7 ?���88 ا	�
ر��، وT�N1ً� �/���� ا	���N. ا	/#�7 ا	�i@D 7 4%ب ا	�
ر��  �

��8�8���. 


 �8Dط ا	/�ا�. ا2آ�h أه��� +7 ����Y و�/#�. �>��ى ا	�   �/Tُ A#' �ًT�N1ر��، و
��N. ا	/#�7 +7 ا	�

���� 7D�/� .ا	�8ة ا	�7 ����ز ��� ا	/�#�� ا	�/#���� +7 ا	�
ر�� و�8Dط ا	R/V ا	�7 

� !�8<� .آ��ءة و+/�	�� '�. ا	�
���! وا	�

 .ا	���V8 ا	�7 ?
ده� +��P ا	����� آ���V8 أو	��� +7 ��>�! ا	�
ر�� و�=���ه� �

 �<�C� .h�� �V��� P��+ ��� 7 �1ج�	��8?�ت ا�	%?-�ت وا�	و(�ح ا .�T��ا	�/#�& ا	�
ر�7 �#>�ت 

 9#@� !' �hأو أآ .h�� @#>�ت	ا Iه� �V�� أن �T�S	ارس ا
ا	����� +7 ا	�
ارس ا	�����U، و��V. +7 ا	�

  .إدارة ا	�
ر��
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�P أ��Vً +7 4#[ أ�� و���-A آ�در ا	�
ر�� �@��O ا	��\���ت ا	%ز�� '! Q^��D '�#��ت ا	����� و	�& ا	

_��U?ار أ
T+7 إ �����	ا P��+ ��/Y��"�ح ا��2	�[ ا	�7 ا ����\�� �#hت إ\�+�� أو أ����\�� . 
و�! ا	���

  .أ�Vً� إ��اء ��Y و����"� ��N#� 2و	���ت ا	/�. ا	��
دة

���2 ا������ ا��
ر���  4.4,  

 �ً���U� ن�U� ة وأن��Yآ ��������8 ا	����� �/ A-�� 6ا�� �@[ أن� O��@� &<�� و����م وأن i\ب وا�#�a�

  : و����ض �_ أ��Vً أن ��ا'7 ا	@�اD[ ا	��	��. ا	@�دة ا	/�	��

أن �8
م �Tرة وا\�� '! ��دة ا	/�#�� ا	�/#���� +7 ا	�
ر�� وا	�/���� ا	�=�8Y +���، و�/=7 (�?ً�  •

و�@[ أن . �ت ا2داء ا	��	7 	#�
ر��وا\�ً� ووا+�ً� 	��8ط ا	�8ة وا	R/V و��+� +��ً� '���Y�2 �ً8ب و���8

 P��+ !' درة�N	م ا�U?2وراء ا ����U	رات ا�Y�	ب وا�Y��	 �ً8وا\�ً� ود�� �ً?�) �Vً���8 أ��	م ا
8�

Q^����#d ا	 A	إ �����	ا P��+ .Tو R���8 �! +�& آ��	ي ���8أ ا�	ا �S"	ا !U��� 7U	 ،�����	ا. 

���8& ا	/�#�� ا	�/ • A#' ���8�	ر��أن ��آ6 ا
 .#����، A#' X وRT ا	�>��ى ا	�اه! 	#/�#�� ا	�/#���� +7 ا	�

أن ��Uن ��K#� �ً���U ��#� و������ �1	�� �! ا12=�ء ا*�%^�� وا	�8ا'
�� و�/�
ة '! ا	�R#U وا	��Yه7  •

�Y��j ����#/� .��N=#��ت 

 .أن ��Uن د��8ً� و��
داً +7 '�ض ا�U?2م ا	�7 �& ا	��T. إ	���  •

•  9U/� أن EY���T�N1 ا	�
ر��، �! 1%ل ����R ا	U#��ت وا	@�. ا	�7 �/��NS) !' �Y ا	�
ر�� و

و�@[ أن ��Uن ا	�O� �ً8<�� ���8 ا	@#>� ا	�7 ���& +��� ���T. . +7 ا	����8 روح ا	�"�ط وا	�����

 .�%?-�ت و���8?�ت ���ز ا	����� (���� '#A آ�در ا*دارة ا	��8دي +7 ا	�
ر��

4.5  G�4ات اIJ�ا��&  

8
م '�#��ت ا	����� ا	�
ر�� '#A ا	@�دة ا	����Sت ا	��	����:  


ر�� و	��|� ا	�/�+� وا	����� ا	R8� ،���"Y +�_ ���ز ا	����� ا	�
ر��� '#�8D Aط ا	�8ة ا	�^�>�  •� .U	 ���8�

. ا	�
ر��ا	�7 ����O ��� ا	�
ر��، و�8
م ا	����Tت وا	���8?�ت ا	%ز�� 	�=��� ا	/�#�� ا	�/#���� +7 


ا��� آQ��D�Y '�. +�'. 	�=��� ا	/�#�� ا	�/#���� +7 Sا�� &�� E��� ���<	ا O��=� �8ر���	ا Iو�����ز ه�

 .ا	�
ارس

����P ا	���ر��ت ا	�/#���� ا	����6ة 	��& ا*(�دة ��� +7 ا	����8 ا	>��ي 	�^�9 ���ز ا	����� ا	�
ر��� +7  •

	 Qو���	ر��ت وا���	ا Iه� �"D &��	د�7، و�T�S	وا ����U�	ارس د�7 ا
� O��� 7+ ��. 



 

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
 

40  

 

��V�� .@� !��U! ا�U?2م ا	�7 وp#T إ	��� '�#��ت ا	����� +7 آ. �
ر�� ���ء '#C� A(�ات ا	���8&،  •

  .وإد�1ل ه�I ا	�/#���ت +7 ��'
ة ����Dت ��آ��6

� أن �/�. '#A و��=#[ �! ا	�
ارس ا	�7 �/��8D !� 7Dط \/C� R��ة +7 ��اD[ ���� �! ا	/�#�� ا	�/#���

����Tت و���8?�ت ���ز ا	����� ا	�
ر��� ا	%ز�� 	�=��� �>��ى ا	�/#�& +��� ����� .  

��ء 1=� '�. وإر��ل ه�I ا	S=� 	@��ز ا	����� Y	 ����U�	ارس ا
و���/�ون ��C>� ا	�/#�& ا	�
ر�O� 7 ا	�

���� و����	A . ا	�
ر��� 	%4%ع '#��� وو\O ا	�%?-�ت وا	���8?�ت ا	%ز��� �Yر��� ��ا�
���ز ا	����� ا	�

8
��( H=1 ا	/�. +7 ا	�
ارس �! 1%ل ز��رات دور�� 	��I ا	�
ارس �) ���Uن آ. �%�� أ(�� '#A أ�. 

���� H=1 ا	/�. ا	��\�'��و+7 ?�ل 	& ���U! ا	�
ر�� �! . و��>��� ه�I ا	��6رات ?�����D A ا	�
ارس �! 

���� 1=� ا	/�. آ��#� +7 ا	��p ا	�
ة 	S=� '�. إ\�+�� �

ار ����Tت �Tإ A#' �����	د، ��/�. ���ز ا
��

��^�� �! �Y. ا	@�� ا	�>Cو	�� &��.  
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 K+C��أ"ا"  

  ا������ وا��ؤ�2 وا���� وا�ه
اف ا��'�ا,���5: ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��

�D'�ر��  

أو���ء ا�"4ر �� اk'��ر ا��
ارس ا���Y��D ا����ه�� �� ,+��! �4دة "���Jت ا�1���C ا�'�C1��� ود�6 "

�� و@�"� و"4m4ق &4ل �4دة ا�'��C1 �� د��'�" ����  ."��Gk !" ��T�Dل ,���4 ,

�D'2رؤ  

�A�" Nو��� ا����ه�� ا�:��C6 وا�]��Yة �� ��Dء ���1 را��J �"�رة ,�6 -C6 ر���
ko2�  ���ز ا������ ا��

 :د�� �� ا�'��W ا�'�C1��Gk !" ،ل

• 
����/�. '�#��ت ا	�=��� وا�U��Xر  A#' d	ذ 

 �8Dط ا	�8ة وا	R/V +7 ا	/�#�� ا	�/#����، 	��Nر �/�

���د�� ذات ا	/%��X|�ت ا��	زارات وا�	ا O� /�ون�	%ز�� ��	ا. 

��ء ���ز ر���� �
ر��� ذو ��D�U '�	�� و����ز   •� �����اX'���د '#A ا	���رات ا	��#�� +7 �=��� و



�����8ت و��/Y	ى ا
 .رات ���� �
اً +7 ا����Xار '#A ا	�

•  .�N��	رو�� ?�ل ا
د'& أو	��ء ا��2ر وا�42اف ا�12ى ذات ا	/%�� +7 ا��Sذ ��ارات وا'�� و�

&�^���2 ]��� .ا	�/#��7 ا	�

�=��� D-�م �/7Y#� 6���� 7��# ?��� د�7 	�8ى '��#� '�	�� ا	�YSة وا	��Uءة، و�/6�6 ا	>�/�  • �#@' O+د

 .ا	/�	��� *��رة د�7 آ��آ6 '�	�7 ����ق 	#�=��� ا����X'7 وا�N��Xدي

�D���  

����C1'�ا ��C�1��24 �� اI'�در��ت ا�45دة وا -C6أ K��  ا)�'Wام �'+

��>�! +�ص ا	�/#�&  !�V��/�. '#A اXر��8ء ��>��ى ا	�/#�& +7 �
راس د�7 إ	A أ'#A �>����ت ا	@�دة 	�

�6U ا	�>�ه�� ا	�^�>� 	#����� ا	�
ر��� +7 �=��� �>��ى ا	���N. ا	/#�7 . وا	���ة ا	 ����U	O��@ ا��42ل��و

�6و�
 أو	��ء ا��2ر ��/#���ت وا�/�� د���8 '! أداء ا	�
ا A#' 
�
��
رة '�	�� +7 � &�	 i��� ي�	ا .U"	�� رس

�2��^�&، و�>�'
 '#A اD=%ق '�#��ت ا	����K ا*�@��7 �Y���  .  ا	�
ارس ا	�
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  ,����J" ��Cت "'��Wة �1���Cت ا������ ا��
ر���

�A#' 6U أد	� ����T ود���8 وأ�#�� �����8�1
��ت '�	�� اX'���د�� وا	�������، وأ?�Uم  
�ب D#�6م ��6و�

  .  ����6 +7 ا	����� ا	�
ر���

  ا)&'�ام

D#�6م دا^�� ������ '�#��ت ر���� �
ر��� ��ا'7 أ+V. �/���� ا*D@�ز، ��� +7 ذ	d ا?��ام ���O ا�42اف ذات 

��� وا	 ��+�8h	O��@ ا	=#�Y وا	�/#��! �
��ء وا	�aآ�
 '#A ا?��ام ا	�/�8
ات ا	h% ا��� �����	/%�� +7 '�#�� ا	ا

  .ء ا��2ر +7 إ��رة د�7وأو	��

���G�  ا�WDاه� وا)�'

 X 7�	ا�42اف ا �-D ت����� ��a�	�� ط��D Xر��، وأ
D#�6م دا^�ً� �`D@�ز �/���� ��\�'�� 	@�دة ا	�/#�& +7 ا	�

�Sورا� �Y#T 9أ� A#' ���Y�	ا �����	ت ا��#�' !' �@�����ا+A#' P ا�U?2م ا	 . 

  ا�9:����

�� أ���ء ا	��اO��� O� .T ا�42اف ا	�/��� +7 ا	�
ارس، وأن 6Dود ا	�
ارس و�D ��8#�6م �����DXح وا	"��+

��@�� '�. ا	����� ا	�
ر���� .�T���  .ا�42اف ا	�/��� ���8ر�� ا	����� ا	���^�� و

  ا��9اآ�


ة D#�6م ��	/�. +7 إ�4ر (�اآ� و��O� �8 ا	��|�ت وا	@��ت ا	�����U +7 إ��رة د�7 وا*��رات ا	/���� ا	���

و��/�. �"U. و��P أ�O� �Vً ا	��C>�ت ا�12ى +7 ه�|� ا	�/�+� وا	����� ا	Y"��� و�C� �ًT�N1>� . وا	/�	&

��'� �! ا	��-��ت وا	��|�ت ا�12ى ذات ا	/%���� �'��@� A	ر�7، ��*\�+� إ
و���Uن '%��ت . ا	�/#�& ا	�


 وا\i ود�� P	��T�NSت ا2دوار ا	��
�� A#' ���Y� .�/	ت ا�<�C�	ر��� وا
O#=� 7 ��� ���ز ا	����� ا	�

  .ا�12ى

  ا�:�1���

 !� !U�� ر
� �Yأآ P�8�� A#' 6ب ��آ�#�aو� .'�+ .U"� .�/	�� 7ر��� +7 د�
D#�6م +7 ���ز ا	����� ا	�


ه� ا2دA#' AD . ا	����Sت ا	�/#����? A	إ R�	�U�	8#�� ا���ا'7 +7 ���ز ا	����� ا	�
ر��� � d	ذ A#' ء��و�

 �����
 ا�U?2م وا	�8ارات ا	�7 ���T. إ	��� +�ق ا	����� ا	�
ر���، و���آU"� 6. دا^& '#HY\ A ا���ر ا	�/T

���� ا	�
ارس �
ه� ا2دAD أ���ء ? A	د�� إ��	ا R�	�U�	8#�. ا���ا'7 ا�U?2م ا	�Nدرة  E��� �����	ت ا��#�' !'

  .	#����Tت وا	���8?�ت ا	�7 ��8ه� �#d ا�U?2م
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  �D ا��'�ا,���5أه
ا�


ة +7 ر���� ا	�
ر��� •��/� ��@��� P+ارس د�7 و
� O��� 7+ &�#/�	��8& ��دة ا� A#' 
 .ا	�aآ�

��ء ��-��� ر���� �
ر���  •� !� !U��� E��� ،.�/	@�دة +7 ا	ت ا����<� A#'a� i#<���=��� ��ى '��#� 


 ا	/�	�7�/N	ا A#' �/�+ر �	6�����ز �� �Sرا� . 

•  O��� ة
���� '�#��ت ا	�=��� ا	%ز�� �! 1%ل '�#��ت ا	����� ا	�
ر����>�'� A#' ارس
 .ا	�

•  R/\ �8طD !� 7D�/� ��Dأ �����	ت ا��#�' Q^��D 
���� إ��اءات +�'#� و��D/� +7 ا	�
ارس ا	�7 �Cآ�\��ن 

����. 


ه& '#A ا��Sذ �6و�
 أو	��ء ا��2ر ��/#���ت ���
ة و������ ?�ل ��دة ا	�/#�& +7 �
راس د�7، ��� � •'�<

&�^�� .��ارات وا'�� ود���8 ?�ل ا	�
ارس ا	�%^�� �2


راس د�7 •� O��� 7+ &�#/�	رة آ��#� '! ��دة ا�N� 7>����ت +7 د�	�8ار ورا��7 ا	ع ا��T 
�6و�.  
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 K+C��ب"ا"  

  أ"*5" !6 ��+�<4, �C�A" �64@�ات ا�45دة


���,  

��ء ��+� �C(�ات ا	����� '#A ا	@�دة إ�4ر '�. � ����T م�U?ار أ
T_ إ	ن �! 1%������	"�ن ا���	ا O�=�<�

و�/��
 ا	���"�ن . '#A ا2د	� ا	�7 ��& ا	��Nل '#��� �! ا	�"�ه
ات ا	�ا�/�� 	#���ر��ت ا	�/#���� +7 ا	�
ر��

� ا	������ن +7 ���ز ا	����� ا	�
ر��� '#A ���8س ��Uن �! أر�O �>����ت 	���8& ا	@�اD[ ا	�^�>� 	�/���

 ���
8�
��ت ا	�/#���� ا	�7 S#	 ا�12ى ]D@�ا	/#�& وا�	��8�8، و��دة ا��� �Y#=	ا i@D 7�	/#�7 ا	ا .�N��	ا

������8& ا�2#�ب ا	�ي ��& �����4_ ���دة ا	�
ر�� وإدار A	إ �+�\*�� ،���Y#=	 ر��
�d ا	��Nل '#A . ا	�Uو��

.�	
  .(�ح آ��. 	��I ا	�C(�ات +7 ا	8>& ا	�h	E �! ا	

8
م ه�I ا	�#�P إر(�داً إ\�+�ً� 	#���"�! ا	������! وا	�
ارس ��NSص (�ح و��>�� �/C� c(�ات ا	@�دة�.  

3.1  ��C1'�ا KTا�c  

3.2  ����C1, را��� ا�'� 2'4�4ن
  و���o��_ ا�'��C1 ا�F+�+�  درا�2 ا��C1��! ����4اد ا�

3.3  �YCI�ا �C1, 4ى �4دة'�"  

3.4 ����  ا�'

  ا�'�C1���4دة ا����Dج   4.1

5.2  �6
  ا�45دة وا�

  آ:�ءة ا����دة وا�دارة  6.1

6.2  �24I'�ا,� وا��24 ا��  Ik; ا�'

 آ�در ا��
ر�� وا���Y(� وا��4ارد 6.5

 Oا��	>��ى ا�	ا A#' @�دة	ات ا�)C�	 ����\��	ا �#h�2ا O��� 6U���). ��Y8ل)وا	�>��ى ا	7D�h ( ����ز(

�� '#A . ا	�7 ���& ���D .U"� �����8ذ�7 +7 ا	�>����! ا	>���8!و�"�ح اh�2#� ا	��\���� ا	���ر��ت T�?و

��+�� ��D A#' �)Cع و��دة  A#' 6آ��� .� ،P��
�
م آ�8ا^& S�<���Uن ه�I اh�2#� ����� أو أن  X أن

�ً�D� !آ�ر���	>����! ا�	م +7 ا�U?2ار ا
Tد '#��� +7 إ���'X7 ���& ا�	ات ا
  .ا	�"�ه
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�#h�2ا &��S�ُ��88 +7  و���ا	��\���� ا	U� �T�S. وا?
 �! �C(�ات ا	@�دة ��8^�� �! ا	���6ات، ا	�7 �
ل 

  .ا	@�D[ ا	�ي ��& ��ا��Y_ +7 '�. ا	�
ر��، أن ه�ا ا	@�D[ ���& ا	�U& '#�_ +7 ا	�K	A#' ] أ�Y8� ��j _Dل


�@�رب ا	����� ا	� Oة �! وا�

 اh�2#� ا	��\���� '#�Y1 Aات وا�/� �>����/�ر��� وا	���8& ا	�ا�7 +7 و

7 ����S� P4#�� +7 ا	/�	& 1%ل ا	>��ات ا	��\��+ p8Y4 7�	ارس ا
ورا'p ه�I اh�2#� ا	���^Q وا	�YSات . ا	�

����ه� +7 (��ي إ���. و���� � &��� '#��� �! ��?#� ا	����� ا	�@����Y ا	�7 #N? 7�	2008ا ���، وا	�7 زود

U�� 7�	ت ا�D�8ر�	ة ا
! اX'���د '#��� +7 +�& �/���� ا2داء وا	@�دة ا	�%^�� 	�Y|� د�7 ا	�/#����، ��@��'� ���

 !� �Yد أآ

ارات ا	�>�Y8#�� �! د	�. ا	����� �/T*د'& ا A#' ���@? وز��دة �����	ت ا��#�' ��D O� A/<�و�

  .اh�2#� ا	��\���� ا	�ا�/�� '! �C(�ات ا	@�دة
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3.1  ��C1'�ا KTا�c  

C� 7'ا��  :(�ات ا	@�دة ا	@�اD[ ا	�^�>�� ا	��	���@[ أن 

��ع أ��	�[ ا	�/#�& و�
ى �%^���� ��. 


ام ا�2|#� وا	��ارات +7 ا	��N ا	
را��� �S[، وا��	=�	/#& وا�	'. ��! ا���	ا. 

 .إدارة ا	��p +7 ا	��N ا	
را��� �

� �Y#=	ت ا�Y#=ت و������	/#�& �	[ ا�	أ�� ��^%�. 


ام ا	��ارد ا	���?�+/�	�� ا	� H�=S	�N�# ا	
را���  �Sوا��. 
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B'4ى ا��ا���ل ,4>�+� 6! ا��*"  

��=��P ��دة ا	�/#�& Oا��	>��ى ا�	ا O� ة��Yرة آ�N� 7��\��	ل ا�h�	"�و?� +7 ه�ا ا�	>��ى ( -ا�	ا

  ).ا	����ز

� "���  ،&�����? ��Y#�����6 ا	=#�Y و A#' درة�� ��8�� &�#/�
ام أ��	�[ S6ة �! 1%ل ا����� &#/�ا	�/#��ن ��|� 

�#V��	/#�& ا�	ط ا��Dأ O� A)����
 ��ا'7 أ+V. . و�� H�=S�����'. ا	�/#��ن �"O� �)�Y� .U ا	=#�Y +7 إ�4ر 

O� آ�#_، أوa� 7را�
. �@��'�ت �! ا	=#�Y أو �O ا	=#U"� �Y. +�دي (�وط ا	�/#�& أ���ء ا	�/��. �O ا	RN ا	

��+>�� '�	�� 	@��O ا	=#�Y، آ�� ��+� ا	�/#��ن 	@��O ا	=#�Y +�ص �و��V! ا	�/#��ن ��+�� د'& ��ي و��|� 

. ا	E�Y وا	�7N8 وا	����U ا*�
ا'7 و?. ا	�"U%ت وا	�/�ون و���. ا	�>Cو	�� واX'���د '#A ا	��9 +7 ا	�/#&

�X�Nت و����ز ا	��وض X/#���ت وا�	ا ���8� A-��
 و�� ���� �#T	��N ا	
را���، آ�� �� H�=S�� ر���
ا	�


ور +�'. +7 ا	/�#�� ا	�/#�����. 

��"�رك ا	�/#��ن �O ا	=#�Y أه
اف ا	��N ا	
را���، و�6ودو�D& �"�وح و�/#���ت وا\�� �%ءم �>��اه&  �


 '#A �/�ر+�& و���را��& ا	>���8��<�
 ����2 و. ا	�/#��7 و�� .U"� ن�KNو� ،�Y#=#	 ة
���_ ا	�/#��ن أ�|#� ��


��ن ه�I ا*����ت �"U. +�'. +7 (�ح ا	
رسS�<و� ،�Y#=	ا . O� �8شD/#��ن �#>�ت ?�ار و�	و�@�ي ا

 �8� 6�6/���& و���8?���& ?�ل ���N#�& ا	/�K� 7�#ض ��>�! �>��ى ا	�/#& و�-?%� A#' ون
ا	=#�Y، و�/��

��8
را� �Y#=	>�ه��ت . &ا�	ا Iن ه��	را��� و��
و�"@O ا	�/#��ن A#' &��Y#4 ا	�>�ه�� ا	��'#� +7 ا	��N ا	


روس و+�'.� .U"� &��Y#=	 i�
8
��اً '�	��!، آ�� ���_ ا	�/#��ن ا	�� .اه����ً� و


�� ا	�/#��ن أو��ت ا	��N ا	
را��� ��a#�ب +�'. وه�دف �� . p��	ا !�� i��T ازن�� A#' و���+-�ن

�NS�	ا  �����	%زم 	ا p��	وا �Y#=#	 ��#�/	ا �="D2ا d	'#��، ��� +7 ذ���	/#�& ا�	[ ا�	وأ�� �)�Y�	ا &�#/�#	


رو�� و�>�'� �%^��، . وإ�@�ز �8Dط ا	�/#& ا	�^�>�� A=S� ��<�و��V! ا	�/#��ن �aن ا	��N ا	
را��� 

�Y#=	! اه���م و?��س ا� ��	ت '�����<� &'
� ��Dوأ . 

و+7 ?�ل و��د �8Dط \/R +7 �/�+� و+�& و���رات . '#A إ(�اك ���O ا	=#�Y +7 ا	�/#& ���ص ا	�/#��ن �

��ا �! و\O ا	�#�ل U��� 7U	 ،R/V	�8ط اD ب�Yأ� 
�
ا	=#�Y� �Yدر ا	�/#��ن إ	A ��ل ���O ا	@��د ا	�=#��� 	��

d#� R/V	�8ط اD !� �#S�#	 ��^%�	ا. 

8
م ��ا��Tت ���6ة  �� &#/� H=1 A#' د���'Xاd	ذ &��� Aو�� Rوآ� ،�Y#=	وا*'%ن . ووا\�� '��ا ���/#& ا


د �"U. وا\U"� . �'��@� i. وا\���S� !' iت ا	�/#& وا���ا��@��ت ا	���8&�� H=1 A#' د���'Xوا


�� ��� +7 ذ	d ا	�U[ ا	�
ر��� و��اد اD2"=� ا	/�#�� وا	�Uدر ا	Y"�يS�<�	ارد ا��	ام . ا
S��X !��#/�	�8ن ا�إ

��#/� H=S	ا'7 ا��
 ?���ت ا	=#�Y وا	� H�=S	S#=�ة ا	%?�8 +7 ا	�/#&، آ�� �
���ت ا	���8& ��/�	�� �! أ�. 

و����ز ا	�"��4ت . ا	��\�'� ا	��8
 ا	��U. �`ر(�دات ا	���هQ ا	�/#���� ا	�=�8Y و�����ت ا	�
ر�� ذات ا	/%��

%Kا'7 ا���� i��T H�=S�� ر���
. ل و�p ا	=#�Y وا	�/#��! '#A أآ�. و�_ا	�
ر��� ��� +��� ا	��وض ا	�

 .ا��K%ل ��
 	@��O ا	��ص ا	���?� 	����"� ا	O� H=S ا	�6%ء
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  "*�ل ,4>�+� 6! ا���'4ى ا�*�(�

��=��P ��دة ا	�/#�& 7D�h	>��ى ا�	ا O� ة��Yرة آ�N� 7��\��	ل ا�h�	"�و?� +7 ه�ا ا�	>��ى ( -ا�	ا

  ).ا	��Y8ل

� �"��  A)������&، و���? ��Y#� A#' ة ��درة
�� &�#/�
ام أ��	�[ S1%ل ا�� !� ��\��ُ &#/�ا	�/#��ن ��|� 

�#V��	/#�& ا�	ط ا��Dأ O� . !� ت�'��@� O� آ�#_، أوa� 7را�
����'. ا	�/#��ن �"O� �)�Y� .U ا	RN ا	

ون و���. ا	�>Cو	�� واX'���د و��+� ا	�/#��ن 	@��O ا	=#�Y +�ص ا	�/�. ا	=#�Y أو �O ا	=#U"� �Y. +�دي

�X�Nت �"U. +�'. +7 ا	/�#�� ا	�/#����. '#A ا	��9 +7 ا	�/#&X/#���ت وا�	ا ���8�
م ا	�/#��ن S�<و� .

 .و��-A ا	��وض ا	�
ر��� ��	�H�=S واXر��Yط ��	��N ا	
را���

وا\�� �%ءم �>��اه& �=#O ا	�/#��ن ا	=#A#' �Y أه
اف ا	��N ا	
را���، و�6ودو�D& �"�وح و�/#���ت  �


 '#A �/�ر+�& و���را��& ا	>���8��<�
 . ا	�/#��7 و و�� .U"� ن�KNو� ،�Y#=#	 ة
و���_ ا	�/#��ن أ�|#� ��


��ن ه�I ا*����ت +7 (�ح ا	
رسS�<و� ،�Y#=	����2 ا . O� �8شD/#��ن �#>�ت ?�ار و�	و�@�ي ا

�N����& و���8?���& ?�ل �-?%� A#' ون
و�"@O . #�& ا	/�K� 7�#ض ��>�! �>��ى ا	�/#&ا	=#�Y، و�/��


روس � .U"� &��Y#=	 i�
ا	�/#��ن A#' &��Y#4 ا	�>�ه�� ا	��'#� +7 ا	��N آ�� ���_ ا	�/#��ن ا	�

 .و+�'.

�  �NS�	ا p��	ا !�� i��T ازن�� A#' و���+-�ن ،

�� ا	�/#��ن أو��ت ا	��N ا	
را��� ��a#�ب ���

Y#=	�4ت ا�"Dو �)�Y�	#�/#�& ا	�8ط D وإ�@�ز �����	%زم 	ا p��	وا �Y#=#	 ��#�/	ا �="D2ا d	7 ذ+ ��� ،�

 . ا	�/#& ا	�^�>�

�"�ك ا	�/#��ن �/-& ا	=#�Y +7 ا	�/#& �"U. ��ضٍ، و��Yدر ا	�/#��ن أ�Vً� إ	A ا��Sذ ا	S=�ات ا	%ز��  �

�Y#=	7 �>��ى �/�+� و+�& ا+ ��-� . 	#��8D !� �#Sط ا	R/V ا	�7 

� 1 A#' د���'Xاd	ذ &��� Aو�� Rوآ� ،�Y#=	ذا ���/#& ا�� i\وا .U"� د
�� &#/�َ H= . .U"� وا*'%ن


 . و�"�� ا	H=S أ�Vً� إ	A ا	��ارد ا	�=#���. وا\���S� !' iت ا	�/#& وا���ا��@��ت ا	���8&���<�


 ?���ت ا	=#�Y وا	� H�=S	S#=�ة ا	%?�8 +7 �
��ا	�/#&، ا	�/#��ن �/c ا	"7ء �! �/#���ت ا	�7+ &��8 

و����ز . و��ا'7 ا	H=S ا	��\�'� إر(�دات ا	���هQ ا	�/#���� ا	�=�8Y و�����ت ا	�
ر�� ذات ا	/%��

 A#' !��#/�	وا �Y#=	ا pل و�%Kا'7 ا���� i��T H�=S�� ر���
ا	�"��4ت ا	�
ر��� ��� +��� ا	��وض ا	�

  .ا��K%ل ا	��ص ا	���?� 	����"� ا	�O� H�=S ا	�6%ء. أآ�. و�_
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�� �� &�ل و�4د أ&
 "4اc! ا�a1r ا�'����YI��ا ��C1'���5ت ا�D" 4لY� sا�ر� -C6 �'2 !�:  


اً ��� !�<���� ��j �Y#=	6ة وا��� ��j &#/�	ا �|��. 

�  Xإ �Y#=	ا A-�� Xا�2|#�، و _����ا	�/#& ����! ه���� آ��Yة '#A ا	��N ا	
را���، و�j	P#K� �� ًَ�Y ��ب 

 .وا	�"�رآ����ص �#�#� 	#���'. 

8
رات ا	=#�Y، وX �"�آ�ن ا	=#�Y +7 ا	�"��4ت ا	��U#� ا	�%^�� وذات  �	 �ً/Y�X ���6 ا	�/#��ن ا	/�. 

�#N	ا. 

8
�& ا	�>�'
ة ا*\�+�� ا	%ز�� 	#=#�Y ا	������! 	#�>�'
ة �� &�� Xو ،.'�+ .U"� �Y#=	6 ا���� &�� X. 

��-& و�%^ �� .U"� ��<� X را���
8
م ا	��N ا	� .& +�7 إ�� ���/� أو �=�|�

d#��� X ا	��hU �! ا	=#�U+ �Yة وا\�� ?�ل ا	@�اD[ ا	@�
ة +7 أدا^�& ا	�
ر�7، وا	@�اD[ ا	�7 ������ن  �

����<�� A	إ. 

� �Y#=	ى ا
� 7�=� H�=S	�N�# ا	
را���، X ��ا'7 ا����Xدة �! ا	�/�رف وا	���رات ا	>���8 	. 
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  .ا��� ا�'� 2'4�4ن ,�C1��� و��IاKT ا�'��C1 ا�F+�+�درا�2 ا��C1��! ����4اد ا�
ر  3.2

&��8�  :��ا'7 ه�ا ا	�C� !� �)C(�ات ا	@�دة �>��ى ا	"�ح ا	�ي �8
�_ ا	�/#��ن أ���ء �/#�& ا	=#�Y، �! 1%ل 

� _�Y#=	 ����#/� A	��� 7�	را��� ا
 .�/�+� ا	�/#& ا	��U#� ��	��اد ا	

�  ����N	[ ا�	��2�� �#��U	/#& ا�	د �/�+� ا���'X�� ����#/�	دة ا��	ا ���
8�	���T. ا	�/�+� وا	���رات ا	�7 

  .'#A ا	��Uب ا	�
ر�7 و���� �D�/��X	���H^ ا	��/
دة

 

B'4ى ا��ا���ل ,4>�+� 6! ا��*"  


 ا	@�دة �O ا	�>��ى  ��=��P '�#�� ا	�/#�&�/T A#' ة��Yرة آ�N� 7��\��	ل ا�h�	"�و?� +7 ه�ا ا�	ا

Oا��	( -ا	>��ى ا�	زا����.(  

� ����#/�و��8#�ن �/�ر+�& �"d#��� . .'�+ .U ا	�/#��ن درا�� ��
ة �
اً ��	��اد ا	
را��� ا	�7 ���	�ن 

�Y#=	ا O� 7��@إ� .'���و�"�?�ن ا	��ا\�O ا	�Y/N ����رة، و��hYن . �! 1%ل (�وح وا��8 و

&��Y#4 7+ س���	�8 واh	ر. روح ا
ا��� ا	�7 ���	�ن و����زون ��/�+� '���8 و(��#� ��	��اد ا	

�/#����، و���=�ن �>��ة '�#�� �/#�& ا	����ج ا	�/#��7 �>#>#� �! ا	�وا�H ا	�%^��، و�8
��ن د'�ً� 

&����-&، . '�	7 ا	@�دة 	@��O ا	=%ب '#A ا�1%ف �>����� .U"� &�#/�	7 ا+ &��و���8َ�ُن �
را

8
م ��Y#4&، آ�� �V/�ن ��8ً� '�	����& ?�ل �>��ى ���N. و��ا��Yن ������ار �>��ى �/���	 �ً

&����& ��	�=���ات ا	�T�S . ا	=#�Y وإD@�زا�Y1ى درا���& و��<�� &-��� .U"� �-�و�/�
ون ا	

����#/� .��	��اد ا	
را��� ا	�7 ���	�ن 

�/#�& ����ى ا	��اد ا	
را���  � 7+ &��
را� !�<�� 7+ �����& و�/�+��& ا	���Y1 /#��ن�	م ا
S�<�

���و���#�Uن +��ً� آ�+�ً� 	#=�ا^P ا	��S#�� . و����زون ����رة ا	��ا��Y#4 O� .T&. ا	�>Cو	�! '

ا	�T�S ����رات و���ه�& ا	�/#�& ا	�%^�� 	#��دة ا	�/#����، و�=�K� ��D�8Yض ����O �/�رف 


ام ا	��U�Y 	�@��'� ا��2	�[ وا	��ارد S��X1%ل ا !� ،]���و���رات ا	=#�Y +7 ا	��p ا	�


 ا	��ارد ا	%ز�� و��. ا	���?��
��
 ا��2	�[ ا	�%^�� و�
����ز ا	�/#��ن ����رة '�	�� +7 ���8& و


دة �! �/#���ت ا	��دة ا	
را��� و���رات ��
دة �� ]Dو��ا �Y/N	ا O�\ا��	ا �Y#=	ا &�#/�	

�Y#=	ا ���	ج إ����. 
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  "*�ل ,4>�+� 6! ا���'4ى ا�*�(�

ا	�>��ى ( -ا	��hل ا	��\���N� 7رة آ��Yة �O ا	�>��ى ا	7D�h ا	�"�و?� +7 ه�ا ��=��P '�#�� ا	�/#�&

  ).ا	��Y8ل

�  Iه� ��-����#d ا	�/#��ن �>��ى ��Y8ل �! ا	
را�� ��	��اد ا	
را��� ا	�7 ���	�ن �/#����، و

�Y#=	ا �"���
. ا	�/�+� أ���ء �/#�& و��� .U"� ����#/�	دة ا��	ا O�\ن . و�"�?�ن ��ا�U#��� آ��

+�/� ًَ�D6وS� O�\ا�� R#�S� Hر� &�	 i��� ��� ،����#/��ً� آ�+�ً� ��	��دة ا	�/#���� ا	�7 ���	�ن 

.'�+ .U"� 7��#/�	ج ا���8
م . و�8
��ن د'�ً� �%^�ً� 	�/-& ا	=#�Y. و��اD[ ا	��و����8ن �>��ى 

&���& و�/�
ون ا	�-� ��! +��ة وأ�1ى ��>��ى آ��ء��& و+/�	��. ا	=#�Y و���N#�& ا	/#�7 وإD@�زا


ة �

�! ا	"7NS وا	���7، و���و	�ن ��! +��ة وأ�1ى ا*4%ع '#A ا	�=���ات ا	@�/N	ا A#'

����#/� .ا	��T#� +7 ا	��دة ا	�/#���� ا	�7 ���	�ن 

�/#�& ا	��دة  � 7+ &'
8
م 	�& ا	�8���ت ا	�/#�&، � 7+ ������#d ا	�/#��ن �/c ا	�YSات وا	�/�رف ا	��

و���#�Uن درا�� و+��ً� ��@��'� �! أ��	�[ ا	�/#�& . �ضٍ ���Y#4 O&و���اT#�ن �"U. �. ا	�/#����

 A#' �����ا �
ر�V�	 �1� p[ �! و��	ا��2 Iو��ا�/�ن ه� ،&��Y#4 &�#/� 7+ ��D��
S�<� 7�	ا

�#��Y ?���ت ا	=#�Y ا	����Kة . &��
را� &'
	 �Y���
��ن ا	�U[ ا	�
ر��� وا	��ارد ا�12ى ا	�S�<و�

 .ات ��Y#4& +7 ا	�/#&+7 ا	�/#�& و�
ر

  :�! C6 �'2- ا�ر�a�DF, s "�1رف ا���C1 >�! ا����1ر ا���4Yل �� &�ل و�4د أ&
 "4اc! ا�a1r ا�'����

 .و��د أ1=�ء �>��� +7 ����ى ا	��دة ا	�/#���� ا	�7 �/
ه� ا	�/#��ن 	#��N ا	�/#���� �

 .���	�ن �/#����d#��� X ا	�/#��ن ا	�Cه%ت ا	�U+�� +7 ا	��اد ا	
را��� ا	�7  �

+". ا	�/#��! +7 اآ�"�ف �8Dط \/R أ����� +7 �/�رف ا	=#�Y، واآ�"�ف ا12=�ء ا	����دة +7  �

��#Y8�<�	وا ��	��	ا �Y#=	أ'��ل ا. 

8���ت وأ��	�[ ا	�/#�& 	@�اD[ و?���hت ا	��دة ا	�/#����، و'
م �%^���� أ��Vً 	����ت  ��
م �%^�� '

 .>����8/�ر+�& و���را��& ا	ا	=#�Y و


م �
رة ا	�/#��! '#A (�ح ا9�2 ا	��= ��8	U��##�� ��4#� ا�2
 و?@& ا	/�. ا	�ي '#��& ا	��8م �_  �'

 .+7 ا	��Nف ا	
را���

  



  

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
 

55  

 

3.3   �YCI�ا �C1, 4دة�  

  :�2ا�6 ه�ا ا��A" !" �@A@�ات ا�45دة ا�45ا(_ ا�����T ا�'����

�  Iه� Hوآ���� ر� ،I��#/�
ة ��/�ر+�& و���را��& ا	>����8
رة ا	=#A#' �Y (�ح �� �
 .ا	�/�رف ا	@

�  O� .�/	ا A#' &��
رة ا	=#A#' �Y ا	/�. �
ون ا	���� إ	A إ(�اف و����/� �! �4ف ��1، و�
ر�
!��1� .ا

B'4ى ا��ا���ل ,4>�+� 6! ا��*"  


 ا	@�دة �O ا	�>� ��=��P '�#�� ا	�/#&�/T A#' ة��Yرة آ�N� 7��\��	ل ا�h�	"�و?� +7 ه�ا ا�	ى ا�

Oا��	ز( -ا����	>��ى ا�	ا.(  

�  
�
رات ا	�/#& '� ���=� A#' ������U� �Y#=	ا P��' A#' #�8ة�	ا'�� ا
����ز ا	��=#�Yت ا	����U وا*�

 A	إ H�<Y	>��ى ا�	ا !� �Y#=	وأ+/�ل ا ��U��ا	=#�Y إ	A �>��ى �Y<� ��jق، و�=��� �>��ى 

�8
اً/��=�راً و �hت أآ����<� .�Y#=	ا O��� ن�U#�/#&، و�>���/�!  و��	ا��! ���"U. ا+��ا\7 



 . ���ا��� ا	��
��ت و��P�8 ا	�@�ح +7 �/#& ا	��6�� .U"� آ�6 ��ي آ�� �/�#�ن��� �Y#=	و����ز ا

������D A	إ &����� ��������ول ا	=#�Y أن ��/#��ا �! أ1=�^�& وأن . 	���ات ��4#� و����/�ن 

��ء ا	�ي ���_ إ	�Y	ا 
8�
وا �! ا	���<�&� . 
�
و�-�� ا�2|#� ا	���D����� 7 '%�� وا\�� ��! ا	@

�ً�	�? _#/+ A#' رون
8
رة '#A ا���1ر . ا	�ي ���و	�ن �/#�_ و�� �/�+�D_ و�8	�� �Y#=	و����ز ا

 ��@��
ه& '#A ?. ا	�"U%ت و��P�8 ا	�8
م +7 ا	�/#&، �h. إ���ا'�<� ����T ت��@��ا���ا

 ��U��	��1! +7 ا�، أو ر�& ا	�����ت أو ا	�Sا^H أو ا	�S==�ت أو آ���� "
ث '�	�ً�ا	��"إ(�اك ا

 .ا	�%?-�ت

�  !� P�N	 إ(�اف A	إ ����	و����>�ن �! دون ا 
�� .U"� .�/#	 6ون���� �ًY��8� �Y#=	ا O���

����ه�. ا	�/#��!� 7+ !�4�S�
�� . و�Cدون أدوراً D"�=� +7 ا	���م ا	��' Xن ا�2|#� إ����� Xو

��j ا�D�U�  7+ &�<�Dأ A#' د���'X7 ا+ �ًY	�j ن��@�8=� ��
دة، و�D أو ]D�� &�+ A#' !در���

����ن �! � ��
�
�� �8/�ن +a� 7زق أو �"U#� أو '�' A�? ��	��	ة ا�=S	7 ا+ _#/+ ]@� �� �+�/�

���� ا	���� ا	��	���
ام ا	�U[ وا	��ارد ا2. S7 إ�@�د وا��+ &�<�Dأ A#' �Y#=	ا 
�1ى و'�دة �� �/��

�X�NتX/#���ت وا�	ا ���8� .ا	���?�، ��� +��� 

وX ����ج . �>�=�O��� O ا	=#�Y ا	/�. �/ً� ��@�ح \�! �@��'�ت �! �R#�S ا	��آ��Yت وا2?@�م �

 ��^�V'أ O��� &7 إ�4ر �@��'�ت �>�ه+ &���� ���+ 
�� .U"� ا�Dو�/��	 &������ا	=#�Y إ	A أن ��& 

�V/� 7KNر، و��U+27 إ'=�ء ا+
�� .U"� c/� A	و����& ���/�& أه��� ا?��ام أدوار . & إ

��\O��� 7 أ'�Vء  Hت و?#�ل و����<� A	ل إ�T�	ا A	إ ����	��1! وا�ا�V'2ء ا

 . و�8
م وا?
ه& 	��1 ا	
'& وا	�>�'
ة ا	%ز��!. ا	�@��'�
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  "*�ل ,4>�+� 6! ا���'4ى ا�*�(�


 ا	@�دة �O ا	�>��ى ا	�"�و?� +7 ه�ا ا	��hل  ��=��P '�#�� ا	�/#&�/T A#' ة��Yرة آ�N� 7��\��	ا

7D�h	ل( -ا�Y8�	>��ى ا�	ا.(  

�  ��D����@��ن +7 �@�راة ا2'��ل ا	�
ر��� ا	�=#��� ���& +7 ا	��N ا	
را��� و�� �Y#=	ا &-/�

و�/�. �/-��& ا	���م . \�! و�p ا	��N، و��Y<�Uن ا	8
ر ا	����O �! ا	�/�+� وا	��& وا	���رات


�� واه���م، '#9U' A ا	8#� ا	����Y �! ا	=#�Y ا	��! �Cدون ا2'��ل ا	�
ر��� �! ا	�=#��@� &��� �

�N. �! ا2'��ل ا	�
ر����#	 �?��� �T�+ ل أي%Kن ا���	دون ?��س و��/� وا\��!، و���و .

 i�\�� A#' ل�N�#	 ت إ\�+�� أو���#/� A#' ل�N�	ض ا�K� &#/�	ا A	أ�|#��& إ �Y#=	ا _���

	 �hأآ_#/+ &��#' ]@� �� . A#' >���8 و�� �/�#�ن	ا &��و�Dدراً �� ���H ا	=#�Y ��! �/�ر+�& و���را

d	/#& ذ�	ا &��� ]#=� &	 �� ،�ً�	�? _�#/�
وداً �! ا���ا��@��ت . �� �ًD6وS� �Y#=	ا &-/� d#و���


ة �! دون ������ت ا	�/#&�
� ��@�� .ا	�/#&، و�Dدراً �� ���Sرون إ���ا

� �Y	�j .�/� &�V/� I�Y�Dا p�"�� أن !U/#&، و���	ا !� P�N	 ب إ(�اف��j 7+ 
�� .U"� �Y#=	ا �

. و�#�ً% �� ��8ر ا	=#�Y �� ا	�ي �@[ '#��& +/#_ +7 ا	S=�ة ا	��	�� �! دون ������ت ا	�/#&. �>��	�

. و�A8Y ا	=#�Y �/-& و�p ا	��N �>��/�! و�"�ه
�! �#��Y!، �! دون أن ����'#�ا �O ا	�/#&

D7 و�	رات ا���	ا A	إ d	وث ذ
? 
�' &�V/� �8و��� ،�Dق '�. ��/�و�+ !�\ �Y#=	دراً �� �/�. ا�


 �O ���8 أ'�Vء ا	�@��'��� .�' &�
8��Cه#�& 	#/�. �"U. ��/�ون و. 

  

  :�! C6 �'2- ا�ر�4Y� sل "�'4ى �4دة ,�C1 ا��YCI �� &�ل و�4د أ&
 "4اc! ا�a1r ا�'����


م �"�رآ� أ�#�� ���� �! ا	=#�Y +7 ا	��N ا	
را���  �'. 

 .O�=�<� X ا	��hU �! ا	=#�Y (�ح �� ��/#��ن �

� &��� O����	م ا
 .P8�� X ا	=#�Y ا	�8
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3.4 ����  ا�'

  :�2ا�6 ه�ا ا��A" !" �@A@�ات ا�45دة ا�45ا(_ ا�����T ا�'����

 .ا	���8& آ@6ء �! '�#��7 ا	�/#�& وا	�/#�& �


و��_، ��� +7 ذ	d ����� ا	�
ر�� و�=��8�Yأ��	�[  �� .ا	���8& وإ��اءات 


ام ا	�/#��! وا	=#�Y 	�/#���ت ا	���8& �S��8& +7 : ا���	ت ا�D��� ام
S��8?�ت وا���	%?-�ت وا�	دة ا��

�"�U. '�#��7 ا	�/#�& وا	�/#�&. 

8
م ا	=#�Y وإD@�زه& �� .��دة ا	��8ر�� ا	�/
ة ?�ل �>��ى 

  .ا�� ا	�/#��! ���8ط ا	R/V وا	�8ة 	
ى ��Y#4&�>��ى �/�+� ودر �

B'4ى ا��ا���ل ,4>�+� 6! ا��*"  

Oا��	>��ى ا�	ا O� ة��Yرة آ�N� 7��\��	ل ا�h�	"�و?� +7 ه�ا ا�	��8& ا�	دة ���ر�� ا�� P��=��- 

  ).ا	�>��ى ا	����ز(

8
��& ا	
را�7  �����8& إD@�زات ا	=#U"� �Y. +�دي، و����/�ن  A#' ر�� ��8ة

د ���O ا	�/#��! +7 ا	�"�

&��Y#=� �T�S	/#& ا�	%ز�� +7 �>��ة ا	%?�8 ا	ات ا�=S	دون ا

 ا	�/#& �O . و��T�8� /#��ن�	و��"�رك ا


T�8�	ا I��	 &وإدراآ� &��Y#4 &�+ !� ون
و�OV ا	�/#��ن 	#=#�Y ا	�/���� ا	�U"� &��Y#4 . 7. دا^&، و��aآ


����6 وإدراك �6ا�� و��ا��Tت ا	/�. ا	@� A#' &��

ام . ����ض ��& أن �>/�ا 	����8�8، و�>�'Sو��& ا��

�Y#=	ي ��88_ ا�	م ا
. أه
اف ا	�/#& +7 �"��S �>��ة ا	�/#& �"�K� 7��� .Uض ���8& �>��ى ا	��& وا	�8

8
�& ا	
'& وا	����6 ا	%ز��! 	�>�'
ة ا	=#A#' �Y و����ز ا	�/#��ن �>�'� ا��@�����& 	����ت ا	=#�Y و

�S=7 ا	N/���ت ا	�7 ��ا���& . 


��ن �@��'� �! أ��	�[ ا	���8& ا	����� و��j ا	�����  �S�<��8& و��	اف ا
��-A ا	�/#��ن ���& وا\i 2ه

&���Y#=�� 7Y#�
. ا	�%^�� ا	�7 �و�=PY . و�! و�#��S �/#���ت ا	���8&و�>�/�! ا	�/#��ن ����^. +�'#� +7 

 &�+ !��U� ��K� ،ن��#�S� ه� �/#��ن���+7 ا	�
ر�� إ��اءات D-���� و+�'#� *دارة '�#��ت ا	���8& ا	�7 �

 O��� !�� Oق وا��=D A#' &��	رك ه�ا ا�"��"��ك 	#�/���� ا	�=R#�S� A#' �8Y ا	�>����ت، و��& 

 .ا	�/#��!

�/#��_ 	�&�>�K. ا	�/#��ن �/#���ت ا	� � &�. A#' &��8 أ�& و�_ 	���8& �
ى ��دة �� �/#�_ ا	=#�Y و�� ا	�ي 


��ن ه�I ا	�/#���ت *��اء ا	�/
�%ت ا	%ز�� 	�=��� ا	��N ا	
را��� وا	=���8 ا	�7 ��& ا�Y/�ه� S�<و�

�Y#=	ا &�#/�8
��& ا	
را�7  ودا^�ً� �8
م ا	�/#��ن �/#���ت د�� �8	��Y#=& (���ً� أو آ���� ?�ل �>��ى. +7 �

8
��& ا	
را�7���>�! �>��ى  &�	 i���ودا^�ً� �� ���U ا	�/#��ن وا	=#�Y . و�� ه7 ا	S=�ات ا	%?�8 ا	�7 

��P�8 أ�AN در��ت ا	��^
ة �! ا	��ص  �Y#=#	 i��� ي�	ا .U"	�� ،�Y#=	ا _�
�/ً� ?�ل ��دة ا	/�. ا	�ي �8

 .وأ'��ل ز�%^�& ا���1! ا	���Uرة ا	�7 ���ح 	�& +7 ���8& '�#�& ا	�
ر�7

8
��& ا	
را�7، و*D"�ء أ��س  ����-& *'%م ا	=#�Y ��>��ى � .U"� &��8�	ت و�@%ت ا�NS#� ام
Sا�� &��

 .U"� &#/�	7 ا+ �Y#=	ة ا
��-& إ	A أو	��ء ا��2ر و	�>�'� .U"� �Y#=#	 7را�
*ر��ل ��8ر�� '! ا	�8
م ا	

 .دا^& +O��� 7 ��ا?. ا	�/#�&

� ��� d#��� ف�"Uا�� A#' &^دا .U"� و�/�#�ن ،&�D��#/� !��	ا �Y#=	/#��! �/�+� آ�+�� ووا+�� '! ا�	ا O

 d#� P�8�� 7+ &��Y#4 ح�@D ى
آ���� �/��. U"� &��Y#4. +�دي �O ا2ه
اف وا	���م ا	�^�>� 	#�/#&، و�

��D7 ��ا����	ت ا���/N	م و�� ه7 ا���	اف وا
  .ا2ه
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  ا�*�(�"*�ل ,4>�+� 6! ا���'4ى 

7D�h	>��ى ا�	ا O� ة��Yرة آ�N� 7��\��	ل ا�h�	"�و?� +7 ه�ا ا�	��8& ا�	دة ���ر�� ا�� P��=��- 

  .ا	�>��ى ا	��Y8ل(


 وا\ i	S#=�ات  ��
�� 
��� X 
� !U	إ+�ادي، و .U"� ��D���8ر�� و�
����O ا	�/#��ن إD@�زات ا	=#�Y +7 ا	�

�Y#=	ا &#/�
 ا	�/#& �O ا	=#�Y، و	c/� !U  و��8. ا	%?�8 ا	%ز�� +7 �>��ة T�8� رك�"����O ا	�/#��! �aه��� 

��8�8�� A	7 '#��& أن �>/�ا إ�	/���� ا�	ا &��Y#=	 دراً �� ��\��ن�D !��#/�	/#��!  . ا�	أن ا !� &j�	ا A#'و

�S=7 ا	N/���ت ا	�7 ��ا� A#' &��
��&، إ�Y�@�<� Xن 	����ت ا	=#�Y و�8
��ن ا	
'& وا	����6 ا	%ز��! 	�>�'

8
م ��Y(�ة 	�-� ?
وث ا	N/���ت�ُ X�1ة، وa�� ن�U� �� �ًY	�j ة
 .أن ه�I ا	�>�'

����ً� 2ه
اف ا	�
ر�� � �ً�^%� 
/� X ����8ت�	ا Iه� c/��8&، و��	دة �! إ��اءات ا

م ا	�
ر�� �@��'� ��S�<� .

��Uن X 

و�! ���O �/#���ت ا	���8&، و	c/� !U ه�I ا	�/#���ت ���=PY . د���8 وآ��#� و���
ة �"U. آ��. و��& 

 Iن ه��U� X 
� !U	ة �/#��! وا*(�اف '#���، و
ا	�
ر�� إ��اءات *دارة '�#��ت ا	���8& ا	�7 �@���� '

����/�#	  i\وا ��j رك�"�� &�+ A	دي إC� 
 .ا*��اءات +�'#� �"U. آ��.، و�

�/#��_ 	�&، �>�K. ا	�/#��ن �/#���ت ا	���8& ا��Xً%K ���ا\/ً� 	 � &���8& �
ى ��دة �� �/#�_ ا	=#�Y و�� ا	�ي �


��ن ه�I ا	�/#���ت +7 إ��اء ا	�/
�%ت ا	%ز�� 	�=��� ا	��N ا	
را��� وا	=���8 ا	�7 ��& S�<� �� ًدرا�Dو

�Y#=	ا &�#/�8
��& ا	
را�7، و	U! ه�I ا	����. ا�Y/�ه� +7 �"�ت و����t ا	=#�Y �/#���& ��! �ن و��1 ?�ل �>��ى 


 ا	S=�ات �
����� ��ى دوراً �#�ً% +7 ' ������#/[ ا	���8?�ت وا	�%?-�ت ا	 Xو ��-����& +7 أو��ت � X

و'#A ا	�j& �! أن �/c ا	�/#��! ��@��ن +7 آ���� ���8?�ت و�%?-�ت ��#�#�� . ا	%?�8 +7 '�#�� ا	�/#&

��@_ إ	 ����U�	%?-�ت ا�	��8?�ت وا�	أن �/-& ا Xة، إ
��� !U�� 7�	ا ]D@�ا	ا 
�
���"@�O ا	=#�Y، �! دون  A

d	ذ P�8��� �#��U	^. ا���	ا 
�
���_، و�<���=��� '�. ا	=#�Y ا	�
ر�7 و 7+ ��	%Kص . ا����� �Y#=	ا A-��

 Iه� ����
 X ��-�ن ��	���رات وا	�>��%ت ا	%ز�� 	�� !U	و ،�ًVر�7 و'�. ز�%^�& أ�
	���8& '�#�& ا	�

 .�����D آ�+��ا	�����8ت �`

� �Y#=	^�>� 2داء ا�	ا ]D@�ا	ا O��� ����8ت�	ا I7 ه�=K� X 
� !U	��8&، و�	ر�� �@%ت ا
���g ا	� . �+��و


ا��� Sا�� &�� X 
� !U	ء أ��ره&، و��	أو A	إ �Y#=#	 7را�
ا	�����8ت أ��س �%^& *ر��ل ��8ر�� '! ا	�8
م ا	

��
8���-& +7 إ'%م ا	=#�Y ��>��ى � .U"�7را�
 .& ا	

� &��Y#4 !' /#��ن �/�+� ��>�و���	ا d#��� X . �Y#=	ا ��� O���و��& �! و�ن ��1 ا	�
���8D 7+ Pط ا	�8ة ا	�7 

 �Y#=	ا .�N��و�8Dط ا	R/V ا	��D�/� 7ن ����، و��>& ا	�����8ت ا	����� ا	�c/� ����@� 7 ا	�/#��! ?�ل 

���=<	��.  

����  :�� &�ل و�4د أ&
 "4اc! ا�a1r ا�'���� �! C6 �'2- ا�ر�4Y� sل �4دة ا�'

X ��& إ��اء ا	��U�� .U"� &��8ر إ	A ا	
ر�� ا	�U+��، أو �/�7D ا	���8& �! '
م د�� �/#����_، ��� ���م ا	�/#&  �

8
��& ا	
را�7� . �! ا	��Nل '#A +�& وا\i 	#�/���� ا	�7 ?��88 ا	=#�Y، أو �/
ل 

 .��دة '�#�& ا	�
ر�7 أو �8��4 ��>�! �>��ى ��دة '�#�& ا	�
ر�X7 �/#& ا	��hU �! ا	=#�Y '! �>��ى  �
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4.1  ���C1'�ج ا��D��4دة ا�  

  :�2ا�6 ه�ا ا��A" !" �@A@�ات ا�45دة ا�45ا(_ ا�����T ا�'����

 .ا	"��	�� وا	��ازن و�>��ى ا	����6 ا	�ي �8
�_ ا	����ج ا	�/7��# �

�� �12ى �� !� Q�� .ا����ار�� ا	�

 .ا	��ا�/� وا	��
�E ا	�7 �@�ى '#A ا	����ج ا	�/#����7دة '�#��ت  �

� ��#�S�	ا �Y#=	/#��7 �����ت ا�	ج ا���  .T#� ا	�

B'4ى ا��ا���ل ,4>�+� 6! ا��*"  

Oا��	>��ى ا�	ا O� ة��Yرة آ�N� 7��\��	ل ا�h�	"�و?� +7 ه�ا ا�	/#��7 ا�	ج ا�����=��P ��دة ا	�- 

 ).ا	�>��ى ا	����ز(

�  A#' ج�����P�8 أه
اف ا	�
ر�� وإD@�ز ا	�'�د ا	�7 �=/��� �/��
 ا	� A#' 678 را�� ��آ=�أ��س �

و��ا'7 إ\�+� ���O ا	/���T ا	�7 ���\�� ا	>#=�ت وا	��|�ت ا	�Sر��� ���a	�[ . ا	�
ر�� 2و	��ء ا��2ر

��P�8 إD@�زات '�	�� ا	�>��ى A#' O@"���P ��! و��-A ا	����ج ��	"��	�� وا	��ازن ا	
. ��U�Yة و���6ة، 

�Vًأ� �T����I�T ا	����'� و\�! آ. وا?
 �! ه�I ا	/' O��� . 6آ���	وا p��	ا �ًVج أ����و��+� ا	�

 
/Tُ A#' %ً'�+ %ً��U�ا	�%^��! 	U. وا?
 �! ا	��ا\�O وا	@�اD[ ا	�K� 7=��� ا	����ج، و�8
م ا	����ج 

 .. �4	[ا	�/�+� وا	���رات وا	��& ا	�=#��� +7 ا	Q��D�Y ا	�ي ��Y/_ آ

� �Y#=	ا &#/�و��& . ����ز ا	����ج ��H�=S د��P و��7Da 	��+�� �6ا�� ا	�8
م ا	
را�7 وا����Xار�� +7 �>��ة 

�#R#�S� 7Y ?���ت واه�����ت و�
رات و��4ح  �#T/#���� +7 ا�4ر �#>#� ���ا�	>���ت ا�	ى ا���� &�#/�

�Y#=	ا O��� .#/�	اد ا��	ة ��! ا��h� ت%T ج������� وا	@�اD[ ا	�/#���� ا�12ى، ����U� Eن و�8
م ا	�

i\ووا d����� H�D P+و �Y#=	ا O��� رف و+�& و���رات�/� ���=� A#' ًج ��درا��� .ا	�

��ا'7 ا	�
ر�� أ���ء �=��� ا	����ج ا	�/U"� 7��#. آ��. ا����Xدة �! أ+V. ا	���ر��ت ا	�/#���� ا	��#��  �

A إر(�دات (��#� ?�ل آ���� ���T. �/#���ت ا	����ج ا	�/#��7 و��N. ا	�/#��ن '#. وا	�4��� وا	/�	���


 ����ى ا	�>���ت ا	�/#���� وأ��	�[ ا	�/#�& و���8& ا	/�. ا	�
ر� 7	�Y#=# ا	�
ر�7 /Tُ A#' .'�+ .U"�

8
��& ا	
را�7���-& إ	A و���ت D-� أو	��ء ا��2ر وا	=#�Y . و�>��ى � .U"� ]�@�<�و�@�O ا	�
ر�� و

و��& ا��K%ل ا	��ارد ا	���+�ة +7 ا	�
ر�� وا	��ارد ا	�Sر��� ا	���?� . �دة ا	����ج ا	�/#��7?�ل �>��ى �

 7Y#�8
�& آ& وا+� �! ا	��ص ا	�7 � A#' ًن ��درا�U� E��� ،7��#/�	ج ا�����/�	�� '�	�� ���K إ��اء ود'& ا	�

�Y#=	رات ا
 .اه�����ت و�


 ا	����ج ا	�/A#' &U�� .U"� 7��# و'7  ��و��+� +� ��^%� �ًT	�Y#=# . د��P �����ت ا	=#�Y ا	�/#�����>�

_'�Y�و�ُ��i ا	=#�Y أو	��� '�	�� . �"U. +�دي ���1Xر ��D�Uت ��Q��D ا	����ج ا	�/#��7 ا	�ي ���Uن '#��& ا

 ،]���
 ا	�=��� ا	"7NS، وُ�/=�ن ا	��ص ا	�7 ���i 	�& أ�1 ز��م ا	��Yدرة +7 ا	��p ا	��/T A#'

8
�& �"�رآ� ���� +7 ا	�
ر�� وا	�@��O ا	�ي �/�"�ن +�_و���. ا	�>���& ا	����ج �! U، و����	وC.  ًا�-Dو

7��@i ا	����ج �@�ب اه���م ا	=#U"� �Y. ���اT. +7 ا	�/#& وا	�=��� ا	�ا� ،�Y#=	ت ا���? ��Y#�� _4�Y�  .Xر
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  "*�ل ,4>�+� 6! ا���'4ى ا�*�(�

7��=��P ��دة ا	����ج ا	�/7��# D�h	>��ى ا�	ا O� ة��Yرة آ�N� 7��\��	ل ا�h�	"�و?� +7 ه�ا ا�	ا- 

  ).ا	�>��ى ا	��Y8ل(

�  c/� 7+ ر��

 U"� A�%�� X. آ��. �O أه
اف ا	�� _�U	78 �#�&، و=�
 ا	����ج '#A أ��س ���/�

]D@�ا	ر���،. ا�S	|�ت ا��	>#=�ت وا	ا ��\���
  و'#A ا	�j& �! أن ا	���Q ��ا'7  ا	/���T ا	�7 � _Dأ Xإ

 A	�8 إ�����	"��	ا �Vًأ� �T����I�T ا	����'� و\�! آ. وا?
 �! ه�I ا	/' O��� !�� ازن��	وا . 
و�

 Qا+��8ر ��ا� A	ج، إ����Cدي ا	��p وا	��آ�6 ا	����Uن 	U. وا?
 �! ا	��ا\�O وا	@�اD[ ا	�K� 7=��� ا	�

 .�/c ا	=#�Y إ	A ا	��ازن أو ا	"��	��

ا	�/#���� ��	�H�=S ا	@�
 و�V& �#>#� ���اT#� �! ا	/���T واD2"=�، ا	�U�� 7! أن  ����ز �/-& ا	�>���ت �

�� �12ى� !� �Y#=	ا &#/�X ��& دا^�ً� . �#/[ دوراً +7 ر+O �>��ى ا	�8
م ا	
را�7 وا����Xار�� +7 �>��ة 

��� ا�12ى ا	�7 ���i ا��K%ل ا	��ص ا	���?� *D"�ء T%ت ���
ة ��! ا	��اد ا	�/#���� وا	@�اD[ ا	�/#�

�Y#=	ا !� 
��+�� �>��ى أ'#A �! ا	��ا�H وا	����d +7 ا	����ج ا	�/ 7��#	U. وا?. 

��ا'7 ا	�
ر�� �/c ا	"7ء أ���ء �=��� ا	����ج ا	�/#��7 ا����Xدة �! أ+V. ا	���ر��ت ا	�/#����  �

�ن '#A إر(�دات ��
ودة ?�ل و��N. ا	�/#�. ا	����دة +7 أ��آ! أ�1ى، �h. ا*ر(�دات ا	��#�� ا	���?�

8
��& ا	
را�7�. ����ى ا	�>���ت ا	�/#���� وأ��	�[ ا	�/#�& وآ���� ���8& '�. ا	=#�Y ا	�
ر�7 و�>��ى 

و��	7 ا	�
ر�� �/c اXه���م 	����ت D-� أو	��ء ا��2ر وا	=#�Y ?�ل �>��ى ��دة ا	����ج ا	�/7��#، 

��/� .'�����@�O ه�I ا	�/#���ت أو  X !U	و &-��� .U"� . O��@�	?� +7 ا���	ارد ا��	ر�� ا
و�>�K. ا	�

78=�و�=PY ا	�
ر�� �@��'� �! اD2"=� ا*\�+�� ا	
ا'�� ا	�7 �%ءم ا	=#7D%8' .U"� . !� �Y و�

 .�R#�S ا2'��ر وا	����ت

�+�ة 	�@��'�ت ���#d ا	=#�Y ه��"ً� ��
داً ���1Xر ا	��اد ا	�/#���� ا	�7 �
ر����D، و	U! ه�I ا	��Sرات �� �

�Y#=	دة �! ا
���. ا	�>Cو	�� وأ�1 ز��م ا	��Yدرة، . �� A#' ن���	ا i���و�ُ��i ا	=#c/� �Y ا	��ص ا	�7 

��	7 ا	����ج ��آ�6اً ��
وداً '#A ا	�=��� ا	"7NS  .وا	�>�ه�� +7 ا	�
ر�� وا	�@��O ا	�ي �/�"�ن +�_

�H�=S و�=��� ا	8
رات ا ��'����X	�Y#=#، و�
 ��Uن ه�ا ا	� ���+ &��آ�6 '�ر\ً� و�4ر^ً� '#A ا	=���8 ا	�7 

و'#A ا	�j& �! أن ا	����ج ا	�/7��# ���HY ار�4�Yً� وا�/ً� ��#��Y ا	����ت ا	�/#���� . وه�U#� ا	����ج ا	�/7��#

	#=#�Y، إX أD_ ��". +7 ��ب اه���م �@��'�ت �! ا	=#�Y أو أ'
اد ���� ���& �"U. ���اT. إ	A ا	�/#& 

  .=��� ا	�ا�7وا	�

  :�! C6 �'2- ا�ر�4Y� sل �4دة ا����Dج ا�'�C1�� �� &�ل و�4د أ&
 "4اc! ا�a1r ا�'����

� �����+�� أ?
 ا	��=#�Yت ا	�^�>� ا	�/#! ' A#' _�
م �
ر' . 

� �Y#=	دة �! ا
�#��Y ا	����ت ا	�/#���� 	�@��'�ت �� 7+ _#"+. 

�  
8
�& ا	��ص ا	%ز�� 	��+�� ا	�� .ا7���2 �! ا	�/�+� أو ا	��& أو ا	���رات ا	�=#���إه��	_ +7 

� �Y#=#	 7NS"	=��� ا�	اً �! +�ص ا
 .X ��+� إX ?�6اً \�8ً� �
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5.2  �6
  �4دة ا�

  :�2ا�6 ه�ا ا��A" !" �@A@�ات ا�45دة ا�45ا(_ ا�����T ا�'����

 .ا	/%��ت ا	�8^�� ��! ا	=#�Y وآ�ادر ا	/�. +7 ا	�
ر�� �

 .ا	����� 	#=#�Yا	�i^�N وا*ر(�دات  �

 .آ���� �/��. آ�ادر ا	/�. +7 ا	�
ر�� �O ا	���V8 ا	>#�آ�� �


ي ا	��"|� ا	>#��� وا	�8
م ا	
را�7 ��/T A#' .آ�� .U"� &��'ود �Y#=	ا �/����. 

� �Y#=	ط ا�YVDوا �Yإدارة ��ا�. 
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B'4ى ا��ا���ل ,4>�+� 6! ا��*"  

��=��P ��دة ا	
'& ا	�"�و?� +7 ه�ا ا	��hل ا	��\��7 Oا��	>��ى ا�	ا O� ة��Yرة آ�N�- ) >��ى�	ا

  ).ا	����ز
���#d ا	�/#��ن �/�+� وا+�� وآ�+�� �=#��Y&، ��� +��& أو	|d ا	=#�Y ا	��! ��ا���ن T/��� +7 ا	�/#&، و����زون  �


 ا	��دي�/N	ا A#' ���U�	/����4 وا	وا ��D
Y	وا ��'����Xا &��و��-A . �`دراك ودرا�� آ��#�! ?�ل ?���

و����'. ا	�/#��ن +��� ����& و�O ا	=#�Y . #��ن �/%��ت ��
ة �
اً ���Y#4 O&، و�>�@��Yن 	�& ���a	�[ دا'��ا	�/

و�-�� ���O أ'�Vء ا	�
ر�� '���� واه���م �����ت ا�V'2ء ا�A#' . 7+ !��1 أ�9 اX?��ام وا	�8h ا	���Yد	�!

 .�R#�S ا	-�وف وا2و��ت

�O �@��'� �! ا�V'2ء ا	�/�و+�! وا	������! +7 آ�در ا	/�. �O��� A-�� ��K ا	=#N� �Y%ت ��Y(�ة  �

 &��
ا	��Nل '#i^�ND A وإر(�دات وا\�� ?�ل �@��'� �! ا	���V8 ا	����، ��� +��� ا	���V8 ا	��/8�� �8#

7�p و��& ا	�/��. �O أ�|#� و?���ت واه�����ت ا	=#�a� �Y#�ب ��-& و+7 ا	��. ا	
را�7 و���T& و�>�Y8#�& ا	��

�#��U	>��� ا	ا A#' �-+���	7 إ�4ر ا+ ،]���8
�& . ا	��و���#d ا	=#�Y ا	��ارد ا	%ز�� 	����� إ��اء +�'. +7 

و��/9U أ�� ا	�i^�N وا*ر(�دات '�	�� ا	@�دة �"U. وا\i +7 أ+/�ل وا\�� �>�ه& +7 ��>�! . (�Uو��&

�Y#=	ا .�N�� . �>��ى 


 ا	�
ر�� +7 إدارة ا	>#�ك '#A أ�#� ���/�ب ��
د �"U. وا\i و����م ��
اً �! �Y. ا	=#�Y وآ��. أ'�Vء آ�در 

ا	/�. +7 ا	�
ر��، ا	��! ����ون �����ت ا	�
ر�� ����U و��-�ن �
'& آ��. �! آ�در ا*دارة ا	�"�ف +7 


ور ?�ل +/�	�� ا��2	�[ ا	�=�8Y و��& ا	�-� +7 و���ت. ا	�
ر��� و��& إ(�اك ا	=#�Y +7 �#>�ت ا	��8ش ا	�7 

��� &<�� �ًY��8	��h	��، إX أن ا	�
ر�� �=PY إ��اءات . D-�ه& ��a#�ب ���ء �Y#=	ا O��� أن �#�ك !� &j�	ا A#'و


 ا	#6وم�و��N. أو	��ء أ��ر ا	=#A#' �Y �/#���ت (��#� ?�ل ���/�ت ا	�
ر�� �! �/���� ا	>#�ك . ?�ز�� '


 . �! ?�Xت ��ء ا	>#�كا	�=�8Y وآ�R ��/��. آ�در ا	/�. +7 ا	�
ر�� �O أي ?�	� �8
م ه�|�ت �1ر��� '�و

&�� .ا	�Vورة ا	
'& ا	���NS وا	 7+�U	U"� �Y#=#. +�دي و	/�^%

� �Y#=	ا O��@	 7NS"	را�7 وا
���+g ا	�
ر�� '#A �	��ت '�. '�	�� ا	��Uءة +7 +�� و��ا��Y ا	�=�ر ا	 .


را� 7	��Y#=& �! 1%ل ���8& '�#�& ا	�
ر�7 و��ا�[ ا	�/#��ن و�
و�Dن ا	�/#���ت ا	%ز�� '! �>��ى ا	�8
م ا	

8
��& ا	
را�7 وآ�R . ا	���Uب أو ا	"��7 أو ا	/�7#�و����t ا	�/#��ن �"�U�� .Uر ���Y#4 O& �>��ى 

�>�=�/�ن إD@�ز ا2ه
اف ا	�^�>� ا	�=#��� ���&، و��& ا��Sذ ا*��اءات وا2+/�ل ا	%ز�� 	��Vن ��>�! �>��ى 

& ا	�aآ�
 '#A  آ���� ا	��8ر�� ا	���#� إ	A أو	��ء ا��2ر �#�K إ�@���� �/�ض �"U. وا\i و��. ا	=#�Y ا	
را�7

و��& ا	>��ح . ��اD[ ا	�8ة ا	�7 ����ز ��� ا	=#�Y، وا	@�اD[ ا�12ى +7 '�#�& ا	�
ر�7 ا	�7 ����ج إ	A ا	��>�!

�، 	��د '#��� ا	�
ر�� �>�'� وأ�#�ب 	#=#�Y وأو	��ء أ��ره& ��	�/#�A#' P ا	�/#���ت ا	����دة +7 �#d ا	��8ر�


��.  

�-�� ا	>@%ت �/
Xت ��
ة �
اً 	�>����ت ��ا��Y وا�YVDط ا	=#��T R#�S� 7+ �Yف ا	
را��� \�!  �

�@i +7 \��ن ��+�� ا	>%�� وا	��"|� ا	>#��� 	@��O . ا	�
ر���و�=PY ا	�
ر�� �	��ت ��ا��Y (��#� وآ�+�� 

�Y#=	ء . ا��	وa� ل�N�Xدة، و��& ا
ا��2ر �"U. +�ري ?�ل '
م و�Tل ا	=#�Y إ	A ا	�
ر�� +7 ��ا'�
ه& ا	��


 ا	�Vورة روا�H وT%ت +�'#� �O ا	��|�ت ا	�Sر��� ا	
ا'����"a ا	�
ر�� '�و��A8# أو	��ء ا��2ر ���O . و

&�^��
ي أو	��ء ا��2ر . ا	���8?�ت وا	�%?-�ت ا	��/#�8 ���>�! �>��ى ��ا��Y وا�YVDط أ�Yود'��& و� &�����


 ا	�Vورة�  .ا	��'. 	���اءات وا	��N+�ت ا*\�+�� ا	�7 ���Sه� ا	�
ر�� '
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  "*�ل ,4>�+� 6! ا���'4ى ا�*�(�

7D�h	>��ى ا�	ا O� ة��Yرة آ�N� 7��\��	ل ا�h�	"�و?� +7 ه�ا ا�	ا &'
  ).ا	�>��ى ا	��Y8ل( -��=��P ��دة ا	


��D �/#& ا	�/#��ن �/-& ا	�/#���ت ا	��/�8#  �Y	وا ��'����Xا &��Y#4 رآ�ن ?���ت
�=#��Y&، و�

���U�	/����4 وا	ت. وا����	ا d#�	 7��@إ� .U"� ن�Y�@�<و� ،&��Y#4 O� ة
. و��-�ن �/%��ت ��

!��1� .و����م ا	�/#��ن وا	=#�V/� �Y& ا	c/Y، و�-��ون '�دة '���� واه���م �����ت ا

ا	/�. +7 ا	�
ر�� ?�ل �@��'� �! ا	���V8 ا	����، ��N. ا	=#A#' �Y ا	�iN وا*ر(�د �! آ�در  �

7�و�"/� �/-��& ��	�8h ا	�U+�� . ��� +��� ا	���V8 ا	��/�8# ��8
��& ا	
را�7 و���T& و�>�Y8#�& ا	��

!�K	�Y	��1! ا�
ة ا2+�اد ا'�<� ]#=	 . �Y#=	أ�|#� و?���ت واه�����ت ا O� .��/�	و��& '�دة ا

���[، +7 إ�4ر ا	���+-� '#A ا	>��� ا	�a��#��U#�ب +�'. و+7 ا	��p ا	�. 

� ���Y#4 ر�� أ�#�ب +�'. +7 إدارة �#�ك

 ا	���/����� �����ت ا	�
ر��، . �و�/#& آ�در ا	/�. آ���� 


'& آ�در ا*دارة ا	�"�ف +7 ا	�
ر��� d	ذ P�8�� .�Y� 7+ &'
و����م �/-& �Y#4 . و��-�ن �

و��N. أو	��ء أ��ر ا	=#A#' �Y �/#���ت '! . �ك ��
ا	�
ر�� ا	�8ا'
 ا	�=�8Y، و���N+�ن �>#

و��& إ(�اك ه�|�ت �1ر��� . آ���� �/��. آ�در ا	/�. +7 ا	�
ر�� �O أي ?�	� �! ?�Xت ��ء ا	>#�ك


 ا	�Vورة�8
�& ا	
'& ا	��دي 	#=#U"� �Y. و'�^%��& �"U. +�دي '� 7+. 

�=PY ا	�
ر�� �	��ت '�. ��Y8	� +7 +�� و��ا��Y ا	�=�ر � �Y#=	ا O��@	 7NS"	را�7 وا
. ا	

 &��8�و��ا�[ ا	�/#��ن و�
و�Dن ا	�/#���ت ا	%ز�� '! �>��ى ا	�8
م ا	
را� 7	��Y#=& �! 1%ل 

�-& و���Uر� .U"� /�#��ت	ا Iه� �����
 X �>�=�/�ن � &��U	ر�7، و
و��N. أو	��ء . '�#�& ا	�

��8ر�� �/�ض ��اD[ ا	�8ة ا	�7 ����ز ���  A#' ر�7 ا��2ر
أ���^�&، وا	@�اD[ ا�12ى +7 '�#�& ا	�

 .ا	�7 ����ج إ	A ا	��>�!

�-�� ا	>@%ت �/
Xت ��
ة 	�>����ت ��ا��Y وا�YVDط ا	=#��T R#�S� 7+ �Yف ا	
را��� \�!  �

و�/�ف ا	=#�Y وآ�در ا	/�. +7 ا	�
ر�� وأو	��ء ا��2ر ��	��ت ا	��ا��Y ا	�=�8Y +7 . ا	�
ر��


ف ا	�
ر����+�� ا	>%�� وا	��"|� ا	>#��� 	@��O ا	=#�Yا	�
ر��، و A	ت إ��	��=P�Y ه�I ا !� �� .

&�^��
ي . و��A8# أو	��ء ا��2ر ا	���8?�ت وا	�%?-�ت ا	��/#�8 ���>�! �>��ى ��ا��Y وا�YVDط أ�Yو�


 ا	�Vورة� .أو	��ء ا��2ر �����& 	���اءات وا	��N+�ت ا*\�+�� ا	�7 ���Sه� ا	�
ر�� '


م ��YCIC �� &�ل و�4د أ&
 "4اc! ا�a1r ا�'�����! �  :C6 �'2- ا�ر�4Y� sل �4دة ا�
�6 ا��

 .و��د �a��� ��& 	#/%��ت ا	V/��� ��! ا	=#�Y وآ�در ا	/�. +7 ا	�
ر��، �"�ش �>��ة ا	/�. +7 ا	�
ر�� �

� �Y#=	7 ��#�8ه� ا�	وا*ر(�دات ا i^�N� .و��د \/R آ��Y +7 ا	@�دة أو +7 �@��'� ا	

��د �>����ت ��
��D +7 �#�ك و��ا��Y ا	=#�Y، و	�9 	
ى أو	��ء ا��2ر إX �/#���ت �#�#� أو �U#��� Xن و �

]D@�ا	ا I>�! ه���	\�'� ��	ر�� ا
 .أ�� �/#���ت '! �����ت وإ��اءات ا	�

�  D>�! �>��ى ا��	=#��� �	ا2+/�ل ا �S�� Xو �Y#=	7 ����/� ا+ �	�Y8� ر�� إ��اءات
�=PY ا	� X ز�@

�Y#=#	 7NS"	=��� ا�	ى ا��<� O+�	و ،��D��#/�� 7�	/#���� ا�	اد ا��	7 ا+ �Y#=	ا. 
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  ا����دة و�
رات ا�دارة   6.1

  :�2ا�6 ه�ا ا��A" !" �@A@�ات ا�45دة ا�45ا(_ ا�����T ا�'����

���[ ا*دارة ��. 

� ��� .اX	�6ام وا	��Uءة ا	��

 .ا	�ؤ�� وا	����_ وا*ر(�د �

 .وا	��ق وا	�8دة +R#�S� 7 ا	�>����ت�=��� ا	/%��ت  �

B'4ى ا��ا���ل ,4>�+� 6! ا��*"  

��=��P ا	��8دة و�
رات ا	��8دة  O� @�دة	ا 
�/T A#' ة��Yرة آ�N� 7��\��	ل ا�h�	"�و?� +7 ه�ا ا�	ا

Oا��	>��ى ا�	ز( -ا����	>��ى ا�	ا.(  


�� ا	�
ر�� �"�U#� وا�/� �! ����[ ا	���6 وا	�NSل  �� d#�����%/	ذات ا ��NS"	رات ا���	وا .

و��-A ��6ا�� ا	�a��� إ�@��7 وا	8
رة '#A ا	���8& ا	��\�' 7	�Uدر ا	/�. و�"�رآ���& +7 ا	/�. 

و���اT. ا	�
�� ��/�	�� و��'� '�	���!، و����ز ����@��� '�	�� و����ى �"H"D .U . ا	@��'7


ر�� D. ا	���8?�ت وا	�%?-�ت ا	���
ة�#	 ��
��ذ�ً� '! ا	
ور ا	����6 و�8
م ا	�
ر�� ��a#�ب �8
م ا	�


اً� .'�+ . O� ��8دة	رك ���م ا�"�و��8د ��4& ا*دارة ��a#�ب ه�دف، و����ز ��	�/�	�� +7 ����c و

!��1� .ا


رات  �� ���+ ��� ،����-�� ��4& ا*دارة ���8دة �
�� ا	�
ر�� �>��ى '�	7 �! اX	�6ام وا	��Uءة ا	��

�1�و����ز أ'�Vء +��P  .�!، و����_ وإدارة آ�در ا	/�. و�=���ه& ��a#�ب +�'.ا	��اO� .T ا

 .�' P��+ @��'7 +7 إ�4ر	/�. ا	ا A#' رة

ا��� وا	8N�	6اه� وا�
 ا	��دي ��	�/N	ا A#' ا*دارة

dات، . ���اص و��������K�	ء وإدارة ا
� A#' ًا
و���+� �V'2ء +��P ا*دارة �
رات ��
ة �

 O\�� >�!، �����4 ز��رة و�#���6ن��	ا*دارة وا �="D7 ���ر أ+ &���/#& ا	=#�Y وإD@�زا ���V�

ا	��Nف ا	�
ر��� أ���ء ا	��N ا	
را���، و����D ا	���ر��ت ا	@�
ة، وإ'=�ء ا	���8?�ت 

7� .وا	�%?-�ت، و�"�رك و���ت ا	�-� ا	���NYة، و�"@�O '�#��ت ا	���8& ا	�ا


 '#A رؤى �"��آ� ��ا'7 و���ت  �8
م �
�� ا	�
ر�� و+��P ا*دارة ���<� i\7 وا@�����_ إ���ا

P���	ر�� أو ا
و���	P��+ A ا*دارة �>Cو	��ت . D-� و?���ت ���O ا�S)2ص ا	���Y=�! ����ة ا	�

 !� �'��
 وإر(�د و��ا��Y و���8& ا	��>���ت +7 ا	�
ر��، و�"�ك ��/�	�� �@��'� آ��Yة و���
��

 .�تآ�در ا	�
ر�� +7 ه�I ا	/�#�


�� ا	�
ر�� و+��P ا*دارة إ	A إ�@�د و�=��� '%��ت (�اآ� و+�ق ���ءة، و���#�Uن '%��ت  �� A/<�

و���#d أ'�Vء . ��
ة �
اً �O ا	=#�Y وأو	��ء ا��2ر، وآ�در ا	/�. +7 ا	�
ر��، وا	��|�ت ا	�Sر���


 ا	��دي �>Cو	��ت '�. وا\�� ا	�/�	& و�����/N	ا A#' ��#/	��8دة ا	ا P��+ ،ر��
�� +O��@� 7 ا	�

���. ه�I ا	�>Cو	��ت و�aد�� ا	���م ا	���A#' &�� �4 أ�& و�_ 7+ �ً�	�' �ً?�@D ن��Yhو� . P��+ OYو��

ا*دارة أ�#��ً� ����ً� +7 \��ن إ(�اك ���O أ'�Vء �4ا�& ا	/�. +7 ����� ا	�=��� و\��ن ��دة 

H�=S�	ا .A#' دة�� ���=�
 و�
��  .���O ا	�>����ت +7 ا	�
ر�� و��@P��+ i ا*دارة +7 
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  "*�ل ,4>�+� 6! ا���'4ى ا�*�(�

��=��P ا	��8دة و�
رات ا	��8دة  O� @�دة	ا 
�/T A#' ة��Yرة آ�N� 7��\��	ل ا�h�	"�و?� +7 ه�ا ا�	ا

7D�h	>��ى ا�	ل( -ا�Y8�	>��ى ا�	ا.(  

#�
ر�� �	7 �%^& @��
ي آ�در ا	/�. +7 و�-�� �>��ى ���دة . �8
م �
�� ا	�
ر�� ���_ إ���اYل، و��Y8�

 .و�8
م أ'�Vء +��P ا*دارة �>��ى د'& ��Y8ل. ا	�
ر�� ا��@��� ��
ة �2#��_ +7 ا*دارة

����ز ��	��Uءة ا	�=#���،  � 7��-�� أ'�Vء +��P ا*دارة و�
�� ا	�
ر�� ����[ (��NS وا	�6ام ��

���K�	7 ا�Y�
ي ا�V'2ء . ات ا	�Vور��و�"@/�ن أ+�اد آ�در ا	/�. +7 ا	�
ر�� '#�Y� Aل وYو�

ا	��8د��ن +7 آ�در ا	�
ر�� �>��ى �Xً�Y8 �! ا	�"�رآ� +7 ��>�! ا	���ر��ت ا	/�#�� +7 ا	��Nف 

 �Y#=	و�#�ك ا �Yو��ا� .�N��ا	
را���، وإ?
اث �/c ا	�a��� ا*�@��7 +7 ��>�! �>����ت 

�ًV/#�& أ��	دة ا�� !�<�� .وا	�>�ه�� +7 

#A ا	�Sوج ����_ '�م 	>����ت ا	�
ر�� و'�#��ت ا	�=���، و��ا'7 ه�ا ا	���_ �
رة +��P ا*دارة ' �


 و����_ '�#��ت ا	��>�! +7 ا	�
ر�� . و���ت ا	�-� ا�12ى +7 ا	�
ر���
��و���	P��+ A ا*دارة 

و���
 �Dع �! ا	� &��8	���K�#ات . �����4 إ(�اك �@��'� �! ا2+�اد ا�����2! +7 آ�در ا	�
ر��

� .& إ��ا^�� و�Y/�ت �#d ا	����Kاتا	�7 


�� ا	�
ر�� و+��P ا*دارة '%��ت ��
ة �O آ�در ا	/�. +7 ا	�
ر�� وا	=#�Y، و����8ن '%��ت  �� d#���


ر���#	 Oا2و� O��@�	ء ا�V'أ R#�Sء ا��2ر و���	أو &-/� O� ة
و���i ا	�>Cو	��ت . '�. ��

�P آ�در ا	/�. �/c ا	���' A#' #�8ة�	=���ات ا*\�+�� ا�	ا �����ص +7 	/[ أدوار ���د�� +7 


ر���#	 �==S�	ا.  

 

  :�� &�ل و�4د أ&
 "4اc! ا�a1r ا�'���� ا�دارة و�
رات �! C6 �'2- ا�ر�4Y� sل �4دة ا����دة

م و��د رؤ�� وا\�� 	#�
ر��، و'
م �6و�
 ا	�
ر�� ����_ وا\i +7 '�#��؛ أو أن ا	�ؤ�� وا	���_  �'

 .�"A#' .'�+ .U �8��4 '�. ا	�
ر�� ا	�=C� X !�8Y��ان


 ا	��دي أو ا	@��'7 +7 إ���� '%��ت O� ����D ا	=#�Y أو آ�در ا	/�.  ��/N	ا A#' ة��Yت آ���/T و��د

 .أو أو	��ء ا��2ر


اً ?�ل '�. ا	�
ر�� �O آ�در ا	/�. +7 ا	�
ر�� أو �O ا	@��ت ا	�/��� ا�12ى ��� .Tا��	م ا
'. 
�i و�"�رك ا	��8دة وا	�>Cو	��ت، و'
م إ(�اك  �� 
/Tُ A#' ،P���	ء أ�#�ب '�. ا�"Dت +7 إ���/T و��د

 .+7 ����� ا	�=��� أو \��ن ا	@�دة أو ا	�H�=Sآ�در ا	/�. 
� �Y#=	ز ا�@Dوإ �Yو��ا� &#/���>�! �>����ت  ]D�� A#' 6آ���	م ا
'. 

8
 أو ��
 ��ا��� ا	�
 و�/�	@�  ا	�>�^. ا	�8#�8 ��وز �/c  إ�
اء 6D'� د+�'�� '�
��
 ا	�". +7 �أو '

 .ا	���V8 ا	����

�C2 �" وث
& 
D6 أو:  
� O���� ت '�� ه��+�N�	>#�ك وا	وا .�N��	اً +7 �/���� ا
� �V�S� .?�Nل ا	=#A#' �Y �>����ت �

 .و��د ?�Xت آ��hة و���� �! ا	�/#�& ��j ا	��Y8ل  �

� ��K� H�=S�	7 وا� .إ��اء ا	��>���ت ا	%ز�� '
م +/�	�� ا	���8& ا	�ا
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  �'�24I'C� ;�IJا�'��24 ا��ا,� وا  6.2

  :�2ا�6 ه�ا ا��A" !" �@A@�ات ا�45دة ا�45ا(_ ا�����T ا�'����

� 7� .'�#��ت ا	���8& ا	�ا

�  &��8� .أداء ا	�
ر��، ��� +7 ذ	d ا	�/#�& وا	�/#&��ا��Y و

 .'�#��ت و�Y/�ت �H�=S ا	�=��� +7 ا	�
ر�� �

  ا���'4ى ا��ا�B"*�ل ,4>�+� 6! 

 
�/T A#' ة��Yرة آ�N� 7��\��	ل ا�h�	"�و?�! +7 ه�ا ا�	ا ���=�#	 H�=S�	7 وا���=��P ا	���8& ا	�ا

Oا��	>��ى ا�	ا O� @�دة	ز( - ا����	>��ى ا�	ا.(  

��>�! �>����ت ��دة  � A	إ i\وا .U"� ف
�� &-�� 7��"�رك آ�ادر ا	�
ر�� �"�رآ� آ��#� +7 ���8& ذا

 �Y#=	ات ا�Y1��D�8Y=� 7�	/#�7 ا	ا .�N��	6م . و�/���� ا�	ا�� وا�N	�� 7�و����ز '�#��ت ا	���8& ا	�ا


 أد	� ����T و������، �>�ه& �>�ه�� ���� و+�'#� +7 إ��اءات \��ن ا	@�دة�	�� A#' رة
و��& . وا	8

T A#' P�8��#	 .��� 78�8? &ر� 
�
�� 7+ ��	�/�� 7�
ام Q^��D '�#��ت ا	���8& ا	�اSذات ا�� ]D@�ا	ا 
�/


 ���س و��ا�/� ا2داء ��ا'�ة ���V! أ+V. ا	���ر��ت +7 �@��'� .  ا2و	��� +7 ا	/�.�و��& '

�����هQ ا	��#�� وا	�4�	�� �T�S	ء  .ا*ر(�دات ا��	أو �-D و���ت O�� 7+ ����@ذ 1=�ات إ��S�و��& ا

 ���
8�
��ت ا	�7 S	وا�42اف ا�12ى ?�ل ��دة ا �Y#=	�8م ��� ا��2ر وا�ا	�
ر��، و+/�	�� ا2+/�ل ا	�7 

d#� �-�و�#/[ أو	��ء ا��2ر ا	=#�Y وا�42اف ا�12ى دوراً �>�'
اً +7 . ا	�
ر�� ا��@��� 	����ت ا	

H�=S�	ت ا���	=��� وأو�	ر��، ودوا'7 ا

 �8Dط ا	�8ة ا	�7 ����ز ��� ا	��
��
ام ا	�/#���ت . Sو��& ا��


ر�� وا	��Nدر ا�12ى +HY\ 7 ا	���8& ا	�ا�7 و'�#�� ا	�H�=S +7 ا	���+�ة �! ��ا�/�ت آ�در ا�	

 .ا	�
ر��


دة �! آ�در ا	�
ر�� ��ا�H=1 �Y ا	�/#��! و��Y1 &��8ات ا	=#�Y +7 ا	��Nف ا	�
ر���  ��� �'��@� A	���

8
��& ا	
را�7 و+��� إذا آ�ن ��P8 ا	�>����ت �ا	��Y8	� و����/� ا	���N. ا	/ 7�#	�Y#=# و���8& �>��ى 

���#' P���	/�. +7 آ�در . ا	+�ق ا ��	ى +/�
� A#' ��-��� �Yا��� �����و���	A ا*دار��ن �! ا	=�8Y ا	/#�� 

���� 1=� ا	�=��� و+��� إذا آ�ن ه�ا  .ا	�
ر���و�"
د آ�در ا	�
ر�� '#A ��ا��Y و���8& �>��ى ا	�8
م +7 

_�#' P���	ل ا�Y8�	>��ى ا�	ا P8�� >��ى�	ا. 


 ��^�� ا2و	���ت ا	�^�>� ا	%ز�� *'
اد 1=� �8
م ا ��
��	���8& ا	�ا�7 د	�ً% ���Tً� و(��ً% و�����ً� +7 

]���و�%ءم ا���Xا��@��ت ا	�7 . ا	�=���، و��� i	�Uدر ا	�
ر�� وأو	��ء ا��2ر وا	=#�Y آٌ. �#/[ دورI ا	�

����ه� �"U. آ��. ود����ه� ا	S=� ا2ه
اف ا	��\�'�، و��& Y��
وث ? A	ه� إ������P و'7D%8، و�Cدي 

�a��� ا	�=���ات ا	��T#� ��آ�راً +7 ا	��8ر�� ا	�7 . �=��� ?78�8 +7 ا	�
ر�� A#' 6آ���	ن ا�U� �� �ً�^ودا


ث '! �/���� و��دة ا	�
ر����������8ت د���8 و��N�Sة 2داء ا	�
ر�� +7 .   A#' �8ر���	ا 
��/�و

��8ر�� ��\�ح �8Dط ا	�8ة وا	@�اD[ ا	�7 ����ج إ	A ا	��>�! وا	�=��� +7 ا	@�اD[ ا	�^�>�، و�/�ض ه�I ا	

  .أداء ا	�
ر��
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  "*�ل ,4>�+� 6! ا���'4ى ا�*�(�

 
�/T A#' ة��Yرة آ�N� 7��\��	ل ا�h�	"�و?�! +7 ه�ا ا�	ا ���=�#	 H�=S�	7 وا���=��P ا	���8& ا	�ا

7D�h	>��ى ا�	ا O� @�دة	ل( -ا�Y8�	>��ى ا�	ا.(  

� PY=�  ،7�@�O ا2د	� �! �@��'� ����'� �! ا	��Nدر، وُ�ا	�
ر�� �>��ى ��Y8ل �! ا	���8& ذا

��#�#�� �! أ�. ��+�� ��ا'
 	�=P�Y *��اءات \��ن ا	@�دة A	إ d	ذ 
و��& ا����Xدة . 	��Nر �/

H�=S�	در ا�12ى +7 '�#�� ا�N�	ر��، وا
 .�! ا	�/#���ت ا	�7 ��+�ه� ��ا�/�ت آ�در ا	�


 ���س و��ا�/� ا2داء ��و��A8# ا	�
ر�� ا	���8?�ت وا	�%?-�ت، . ��& ��ا'�ة أ+V. ا	���ر��ت '

و���S 1=�ات ر���� 	�/�+� و���ت D-� أو	��ء ا��2ر وا	=#�Y وا�42اف ا�12ى ?�ل ��دة 

�����ت��Xوا Q^���8
��� ا	�
ر��، و�"�آ�& +7 '�#�� ا���Sاج ا	�
��ت ا	�7 S	ا . ��-�و

��S��8?%	ر�� +7 ا2'��ل ا
و���	A �@��'� . �ت ا	���8?�ت وا	�%?-�ت ا	�7 ��#�8ه� ا	�

 A#' 6آ���	ا !�V��
ام �@��'� ����'� �! ا��2	�[، ا	�7 Sر��، و��& ا��

دة �! آ�در ا	���

و���#d ا*دار��ن . ���س �
ى ��دة �Y1ات ا	=#�Y +7 ا	��Nف ا	�
ر��� و����/� ���N#�& ا	/7�#

	=�8Y ا	/#�� �T%1 '! '�. +�ق '�. ا	�U"� 7#�� آ�در ا	�
ر��، و���8& +/�	�� ه�I ا	��ق �! ا

���8& �>��ى ا	�8
م +7 و��& أ�Vً� . �! 1%ل ا	��آ����S� A#' 6ت '�. آ. وا?
ة �! ه�I ا	��ق

_�#' P���	ل ا�Y8�	>��ى ا�	ا P8�� >��ى�	ا I=��� و+��� إذا آ�ن ه��	1=� ا �����. 


 ا	� �/��Y���
ر�� 1=� �=��� '#A أ��س �@��'� ��
دة �! ا2د	� ا	� . P�Y=�و���
 د	�. �aن 


وث ا	�=���ات ا	�=#���? A	أدى إ 
و��N�8 ا	@6ء ا	�^�9 �! ا	��8ر�� . ا	H=S ا��12ة �

 c/Y	 ����8ت� !�V������8�8، و &�ا	�A#' ����U وRT و(�ح ا	�/���� و�>��ى ا	@�دة ا	�7 

T#�، و�"�� إ	�8D Aط ا	�8ة وا	@�اD[ ا	�7 ����ج إ	A ا	��>�! وا	�=��� +7 أداء ا	�=���ات ا	��

  .ا	�
ر��

 

  :�! C6 �'2- ا�ر�4Y� sل �4دة ا�'��24 ا��ا,� وا�'�24I'C� ;�IJ �� &�ل و�4د أ&
 "4اc! ا�a1r ا�'����
ا	�
ر��، وX ����ج إ	A إ(�اك ��& ا	�-� إ	A ا	���8& ا	�ا�A#' 7 أD_ أ?
 �>Cو	��ت �8Y4 ا*دارة ا	/#�� +7  �

 .�6ء ��& �! آ�در ا	�
ر��

� �<�C�	/�. +7 ا	ت �! ��ا�/�ت آ�در ا���S� أ�� !�V�� Xاً و
� P�\ 6آ��� .ا	
	�. ا	�@��ع ذو 

� &-��� ��j 6م وه��	ا A	7 إ�و��-c/� A ا	@�ا�� ]D	��hU �! اXه���م '#9U' A . ����8 ا	���8& ا	�ا

��/�ض 	�ه��ل�/c ا	@�اD[ ا	�^�>� ا	 7�. 


ارس ا	�
ر�� أو ����'. �O أي �! ا	���8?�ت وا	�%?-�ت ا	�7 ��#�8ه� ��� X. 



 

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
 

68  

 

�  �T�S	/#�7 ا	ا .�N��	و�/���� ا �Y#=	ات ا�Y1 دة�� A#' آ�6ه�����Nر �@�Xت أ��	�[ ا	���8& و'
م 

�#d ا	�YSات وا*D@�زات !�<�� .��& أو 

����8�8أه
اف ا	�H�=S 	#�=��� آ��hة �
اً،  � !U�� Xوا�/�� و ��jو. 


 ��ى أد	� �#�#� '#A ا	�a��� ا	�ا�/7  ���� Xو ،���#' P���	اف ا
��P�8 ا2ه I�@�
م ���8& �>��ى ا	�8
م ��'

 .	S=� ا	�=���


د �
�� �8Dط ا	�8ة ا	�7 ����O ��� ا	�
رس وا	��ا4! ا	�7  ��� X ر��
��8ر�� ا	�/���� و�>��ى ��دة '�. ا	�

 A	ج إ����&��8�	�� ��	 ��%' Xو ،RT�	ا A#' �8ر���	ا Iه� �N�8�  .ا	��>�! +���، و



  

 ���ز ا������ ا��
ر��� �� د��
 

69  

 

  آ�در ا��
ر�� وا���Y(� وا��4ارد  6.5

  :�2ا�6 ه�ا ا��A" !" �@A@�ات ا�45دة ا�45ا(_ ا�����T ا�'����

 .��دة ا	�7D�Y و��|� ا	�/#�& '���ً�، ��� +7 ذ	d ا	��ا+P �1رج ���O ا	�
ر�� �


ام ا	�>�?�  �S/#�&ا���	#�/#& وا	 �	+�ة *��اء '�#��ت +/����	ارد ا��	وا. 


ى +/�	�� ��ز�/�&آ���� و�%^�� ا	�Uدر ا	�Cه. و� �. 

B'4ى ا��ا���ل ,4>�+� 6! ا��*"  

 
�/T A#' ة��Yرة آ�N� 7��\��	ل ا�h�	"�و?� +7 ه�ا ا�	ارد ا��	وا P+ا��	ر�� وا
��=��P آ�در ا	�

Oا��	>��ى ا�	ا O� @�دة	ز( - ا����	>��ى ا�	ا.(  


'& أD"=� ا	=#�Y ا	�
ر���  �	 
�� .U"� ��^%� 7و���/� و���6ة، وه ����+� �7D�Y و��ا+P ا	�
ر�� ��|� ��

 �="D2ر�� وا
���ج ا	�/#��7 واD2"=� ا	%�������، و�%ءم أ��Y#=�� �Vًت '�. آ�در ا	��	�� �#N	ذات ا

^�� 	�@& ا	��Nف ا	
را��� ا	����دة، آ�� و��+� �7D�Y ا	�
ر�� �>�?� �%. ا����X'�� وا	��+���� ا	�%^��

�Y#=#	 �Y���و��+� �7D�Y ا	�
ر�� . ��+� أ�Vً� �>�?�ت '�. �%^�� 	#�/#��! وا	�/�	��ت ا����X'�� ا	�

�O��� !�6S أ�jاض و��/#�8ت ا	/�#�� ا	�/#����،  i����>�?�ت و1
��ت ��6S! و'�ض �%^�� ووا+�ة، 


اً. ا	=#U"� �Y. +�'.و'�ض ا	���^. ا	�/#���� وأ'��ل � 
�� .U"� ر��
و�#7Y . و��& 7D�Y� �D��T ا	�

ا	�@��6ات ا	����h وا	����آ� وا2��ث ا	����د +7D�Y� 7 ا	�
ر�� ?���ت ا	/�#�� ا	�/#����، آ�� ����ز �@�دة 


����. '�	�� وه7 +7 ?�	� ��
ة �
اًS�<� ت���? O��� ءم%� ]�	��a� ���	ل إ�T�	ا !Uو�� .  

�  i��� ��	%Kا�� !�V� .'�+ ب�#�a� >�?�ت�	ا Iام ه�
S?�، ا�����	>�?�ت ا�	ام ا
Sا�� pاول إدارة و�
�

��^O��� �+�� ،7 وأ?
ث ا	��ارد . '#A أآ�. و�_hا�� .U"� O^6 را��@�و��-A ا	�
ر�� ��>��ى 

8��� ا	�/#���ت ا	�Vور�� وذات ا	h� �#N. ا	�U[ ا	�
ر��� وا	��اد وا	�@��6ات ا	/�#��، و����Y#=�� Oت �

�X�NتXوا . d#�8
رات و?���ت ا	=#�Y، و����ز 	 ����Y#���ن �V� و?�ص ����و��& ا���1ر ا	��ارد �/

 d#� A	ل إ�T�	/�. ا	وآ�در ا �Y#=	ا O�=�<و� ،�Y�ا	��ارد ���	� ��
ة �
اً، و�
و�D +7 �@%ت و��ا^& ��


اً �#7Y ?���ت و��& ا��K%ل ���O ا	��ارد ا	�%. ا	��ارد �>��	� و�>�� 
^�� +7 ا	�
ر�� ��a#�ب ��

�Y#=	ارد . ا�� R#�S� !�<��	 ص��� H�=S�	ط، آ�� ��& ا�YVو� .'�+ _Da� ارد��	ل ا%Kو����ز ا��

 .ا	�
ر��

�  ،�Y#=	ا O��@	 @�دة	7 ا	7 '���#/����ج � &�
8�	 &^%� .U"� !�#هCو� !�#'�+ !��#/� A#' ر��

 ا	���/�

	�� �D�/��X/#�&و��& ا�	7 ا+ �T�S	ت ا�����?Xذوي ا �Y#=#	 ه�|�ت �1ر��� _�
8�و�8
م . 
'& ا	�%^& ا	�ي 

 A#' ي����	/#��7 وا�	ا &�#�' �����آ�در د'& �Cه. و�Y1اء ��1ون ��8
�& ا	
'& ا	%زم 	#�/#��! �! أ�. 

.'�+ .U"� !��#/�	ات ا�Y1ل ���رات و%Kو�_، آ�� ��& ا�� &�
رات ا	%ز�� ا	�7 ���i و��#d ا	�
ر�� ا	8. أ

	�� ا	��Tل �"U. دا^& إ	A آ�در ��ر�
 �Cه. و�%^& ��OY �@��'� إ��اءات ��
ة ��V! '�. ه�ا ا	�Uدر 


اً +7 ا	�YSات ��! آ�در ا	�
ر��. �"U. +�'. أ���ء و��ده& +7 ا	�
ر��� 
��ازن �� 
و����ز . و���

،

 ا	��دي ��aه�. ���/N	ا A#' ر��
و��-�ن ��	�@�. ��	�Cه%ت وا	���رات  أ'�Vء آ�در ا	�

�Y#=	ر�� وا
و���#d ا	�/#��ن ا	�/�+� . وا	�
ر��Yت ذات ا	/%�� ��	�>Cو	��ت ا	����4 ��&، و�����ت ا	�

  .و��زع ا	�
ر�� ا	�/#��! وآ�در ا	
'& ��a#�ب +�'. دا1. ا	�
ر��. وا	
را�� �/�#�� �=��� و�/#�& ا��42ل
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  ا�*�(� "*�ل ,4>�+� 6! ا���'4ى

 
�/T A#' ة��Yرة آ�N� 7��\��	ل ا�h�	"�و?� +7 ه�ا ا�	ارد ا��	وا P+ا��	ر�� وا
��=��P آ�در ا	�

7D�h	>��ى ا�	ا O� @�دة	ل( -ا�Y8�	>��ى ا�	ا.(  

� ������
'& '�#�� ا	�/#�& وا	�/#& واD2"=� ا	%�� ����+� �7D�Y و��ا+P ا	�
ر�� ��|� D-��� و�� . �+��و

� &�#/�
'& �R#�S ا���ا�@��ت ا	�/#�& وا	�/#& ا	�=�8Y +7 ا	�
ر���>�?�ت 	 �	�Y8� م�@?a . �D��T &و��


�� .U"� ر��
و��+� �7D�Y ا	�
ر�� �>�?�ت و1
��ت ��6S! . ا	�@��6ات ا	����h وا	����آ� +7 ا	�


ام ��ا+P و��?�ت ا	#/[. و'�ض �%^��Sا�� &-��� .U"� &و��. 


م ���O ا	�>�?�ت ا	���? �S�<�ُ 7Y#� ��� ا���
Sاول *دارة أو��ت ا��
� �"�Y8� .Uل، ��D@� 	���د �

���V! ا	�U[ ا	�
ر��� . ?���ت ا	=#�Y وآ�در ا	�
ر�� ���N'ة و
و��-A ا	�
ر�7 ���ارد ��

�X�NتX/#���ت وا�	ا ���8�و�#7Y ا	��ارد ا	����دة +7 ا	�
ر�� . وا	��اد وا	�@��6ات ا	/�#��، و

 ،�Y#=	ا &#/��6��� ��a#�ب +�'.?���ت S�
ة و��& �� �����#d ا	��ارد �/ A-��
�E ا	��ارد .و��و��& 

d	�� ��	��	ر�� ا
�>�i ��ارد ا	� ��
�
ا	�� 'Yوا��. 

�  O��@	 &^%و� O7 وا���#/����ج � &�
8�	 &^%� .U"� ه#�نCر�� �/#��ن +�'#�ن و�

 +7 ا	����

8�
'& ا	�%^& ا	�ي 	�� �D�/��Xو��& ا ،�Y#=	7 ا+ �T�S	ت ا�����?Xذوي ا �Y#=#	 ه�|�ت �1ر��� _�


���V! آ�در ��ر�
 �Cه. و�%^& ��OY �@��'� إ��اءات ��
ة ��V! . ا	�/#�& ��^X ر��
و���#d ا	�


اً +7 ا	�YSات ��! آ�در . '�. ه�ا ا	�Uدر �"U. +�'. أ���ء و��ده& +7 ا	�
ر��� 
��ازن �� 
و���

  .#��! وآ�در ا	
'& ��a#�ب +�'. دا1. ا	�
ر��و��زع ا	�
ر�� ا	�/. ا	�
ر��

  

  :�! C6 �'2- ا�ر�4Y� sل �4دة آ�در ا��
ر�� وا���ا�K وا��4ارد �� &�ل و�4د أ&
 "4اc! ا�a1r ا�'����


 ?��� �7D�Y و��ا+P ا	�
ر�� 	/�#��ت  ��
، أو '�� .U"� .�/� Xو ���� ��jو ���-D ��j ر��
�7D�Y ا	�

 .�D��T ���� و�>�/@#�

�  �	�? 7+ ��D/#����، أو أ�	ت ا����	آ�+� ا ��Y#� A#' ر��

م �
رة ا	�@��6ات ا	����h وا	����آ� وأ��ث ا	�'


م و��د �>�?�ت ��6S! آ�+�� و�%^��' 
�
ة، أو '�� ��j. 


وث ��Nر  �? A	دي إC� ��� ،I�+���/�c/� 7D ا	�>�?�ت ا	���?� +7 ا	�
ر�� �! ��
ود�� ا	��6 ا	�7 


�� +7 ا	�
ر����& +7 ا���S�<�	/#�& ا�	/#& وا�	ت ا��@�� .ا

� �	�Y8� ��j �	�? 7+ أو ��^%� ��j ]/#	و��?�ت ا P+ا��. 

� p��	اول إدارة ا

م +/�	�� �'. 

�  ��Dأو ا ،�Y#=	7 ?���ت اY#� X7، و+�U	ا .U"	�� �'���� ��j 7?�، وه���	ارد ا��	م آ���� ��دة وآ���ت ا
'

�	�Y8� ��j �	�? 7+. 

� N� و��د�Y���
د ��& ���& ا	�Cه%ت ا	�' d#��� X !��#	/#��!، ا�	د ا
' 7+ ��Yة +7 . �ر آ�@+ 
و���

���رات ا	�/#��! ا	�=#��� أو '
م �
رة ا*��اءات وا	�����Yت ا	��A#' �/Y إدارة '�#�� ا	�/#�& +7 ا	�
ر�� 

 .+7 ?�ل و��د ��j �Y<Dب آ��Yة +7 آ�در ا	�
ر��


د  �' 7+ ��Yر آ�N� و��د�Y#=#	 �����2ت ا����	ا ��Y#� !� _/��� &'
  .أ+�اد آ�در ا	
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 K+C��ـ"ا�"  

  ��CIF+�تا"��د 


د �� ]D�� !' ث

�7 ه�ا ا	
	�. '#A ا	��& ذا�_ أ���ء ا	��S�<� O��� ل�N? ن��\ A	>�د إ�	ف ه�ا ا
��

�/�ر�O��� 7+ ��^��D R ا	-�وف  وX �@[ ا	�/��. �O ا	�N=#��ت ا	�اردة +7 ه�ا ا	�>�د '#A أ��D. +7 ا	�/#�&

�Y/ً� . وا	��Xت I�Dاردة أد�	ت ا��#=N�	ت وا��#U	ام ا
S���� 7T�D ،ارس
و+��� ��S '�#��ت ا	����� +7 ا	�

I�Dآ�رة أد��	ا Rر��/�#	 . .� ،�ً�^��D 9�	 >�د�	دة +7 ه�ا ا����	ت ا��#=N�	د ا
و�Dآ� +7 ه�ا ا	��8م أن '



ة�D?[ +7 ���ز ا	����� ا	��
� Rر��/�  .ر��� �@��O ا���Xا?�ت ا	N� �+�\`� �T�S=#��ت و

  

��P��� ����/� P�8  :)6'��دا 
�/T A#' ����"�	/#���� ا�	ت ا�<�C�	ر�� أو ا
ا	�-�م ا	�ي ��& +�_ ���8& ا	�

�#d ا	�/���� P�8��� =#��� (��دة إ��ار�	/���� ا�	ا P�8�� 
��i ا	�
ر�� '����د '�دة و�/�ض اX'�. '#���، وُ

�T�S	ارس ا
  .�>����ت ا	��Uءة وا2داء ا	�7 ����O ��� ا	�

  


ء : ا)(�5زY	ا ���+ &�ا	�8
م ا	�ي ���زI ا	=�	[ ���1! �/�! ا�Y�'Xر ا	-�وف ا	��د�_ 	#=�	[، وا	��?#� ا	�7 

  .���ا��Y إD@�ز ا	=�	[

  

 �����/#���&ه� ا	/�#�� ا	�7 ��& �������4 �/�+� �
ى ��دة �� �/#�_  :ا�' &�� Rوآ� ،�Y#=	��8& �! . ا�	و'�#�� ا


ام ��Dذج ����'� ��S#�� ا2ه
افS7 ا��'
�<�
ث �4ال +��ة ا	/�م ا	
را�7، و��  .ا	/�#��ت ا	�>���ة، ا	�7 

 

�Cّ1'�ا ������>�! ا	�/ّ#& '�Y إ'%م : , A	/%��ت '#��� إ	ا O\وو �Y#=	أ'��ل ا i��N� A=S�� ي�	��8& ا�	ا

 ��� �Y#=	��8�ُح، ا	=��� ا�	ر ا�<� A#' �Y#=	م ا
�������� _D	HYV 	�=��� '�#�&، وا	����/� ا	ُ�>���ة 	�8ّ

��ا �! +���� �! 1%ل ا	���8& ا	"7NS 2'��	�& وأ'��ل ز�%^�&U���	 &��8�	7 '�#�� ا+ �Y#=	وإ(�اك ا . 

  

��F+'�ا: ^��D و'�دة �� �8�ُس �! 1%ل �Y#=	_ ا�	إ .Tي و�	ُ�>��ى ا	تا�D����Xرات وا�Y�1Xا Q . 

  

�/#�_ ا	�
ر�� 	=#���Y، ��� +7 ذ	d ا	��اد ا	
را��� وا	�"��4ت  :ا����Dج ا�
را�� �� O��� A	إ ��"� i#=N�

������  .ا	���N وا	%���T، و��ا�Q ا	�/6�6 ا	%�
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S2ر

ر�9 ا: ه�\� ,�	��اT.، ا	�7 �
 �>& دا1. ا	�
ر�� ���V! '�دة ��دة أو ��د��! درا����!، �h. ه�|� 

8��� ا	�/#���ت وا	���ن ودرا��ت ا	��Y�Uت وا�داب، و��j ذ	d �! ا	��اد ا	�"�����  .���V! ا	#�Kت و

  

S��o'�ا �C&�" : أي ،A	^�>� ا2و�	?#� ا��	ا .Y� �� ا��42ل A	6ي إ�#@D*/#�& ا�	م ا�-D 7+ i#=N�	ه�ا ا ��"�

 A	�1ل إ
  .ا	�
ر��، وه7 +7 ا*��رات ا	/���� ا	���
ة 9�1 ���اتا��42ل ا	��! 	& ��K#Yا �/
 �! ا	

   


 إ��D^�& ��?#� ا	�/#�& ا	@��/7 و�D#�& 	#"��دة ا	@��/��: ا�'�Jج�. �=#P ه�ا ا	�i#=N '�دة '#A ا	=#�Y '�دة '


م ه�ا ا	�U"� i#=N. �"��_ +7 ا	��hU �! ا	�
ارس 	�"�� إ	S�<ج، و��S�	ا �#�? A#' i#=N�	ل ه�ا ا
� 
A و�

���D�h	ن درا���& ا���
م ���2#�ب ذا�_ +����D 7 آ. ��?#� �! . �Y#4 ا	��?#� ا	���D�h ا	��! �S�<� أن !Uو��

���D�h	?#� ا��	ج �! ا�S�	ا^�� وا
��X?#� ا��	ج �! ا�S�	ا .h� ،7ر�
  .��ا?. ا	�/#�& ا	�

  

�"�� ه�ا ا	�i#=N إ	A +|�ت ��
دة و���� �! ا	=#h� ،�Y. ا	=#�Y ا	��! ُ�/��Dن T/���ت +7  :ا��5��64ت

  .أو ُ��ا���ن �/���ت +7 ا	
را��، وا	=#�Y ا	������! +7 ا	���N.، وا	��ه���! وا	�����6!/ا	�/#& و

  


�1ل إ	A ا	�
ر����?#� �/#�& ا��42ل ا	��! 	& ��K#Yا �/
 ا	>! ا	7D�D�8 ا	�>��ح 	 :ر�2ض ا�c:�ل#.  

  

/ أ'�Vء �@#9 ا*دارة / �
��ي أ�>�م ، �>Cو	�! / '#�Y� A. ا	��hل رؤ��ء (ا	��8دة '#A أي �>��ى  :ا����دة


 ا�@�I وا\i، و���U! ا	�����! �! ا	/�. ���Uءة، وP#1 ��|� ) رؤ��ء ا	��ا\�O ا	
را����
�� A#' ي�V��

����Y 	#�/#&، وا	��8م �
ور ا	8
وة 	���1!� .�YS	راء ا� A	ع إ����Xوا����
ر ا	H#S . اء �Y. ا	�H�=S وا	�@� Xو

  .و�>�#6م ا	��8دة ���رات ��S#�� �! ا�S)2ص ا	���4�S! +7 ا*دارة. ����� و��! ا*دارة

  

�C1'�& :ا��	رات وا���	ا �+�/�#	 �Y#=	اآ�>�ب ا .  

  

و�j	Yً� �� . و���
ة ا	/�#�� ا	�@�ر�� +7 �"�K. ا	�
ر��، �>& أو ��D[ �! '�. ا	�
ر�� �=���8 +�'#� :ا�دارة


م ه�ا ا	�A#' �4�1 .U"� i#=N أD_ ا	��8دةS�<�.  

  


م�8
م �"U. . ا	���U[ +7 ا	�/#& ��! 8D=��! �! ا	��p أو +7 +��ة ��
دة :ا�'� _Da� RT�� ان ]	�=#	 !U��

�>�Y إ	8D A=� اDX=%ق	�� ��Y� .U"� أو ،
�� .U"� ، ل�Y8� .U"� ،7+آ� ��j.    
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ر�� ا�'���� ا��ا,��C� : 7+ ،ر��

 �8Dط ا	�8ة وا	R/V +7 ا	��
�� 7+ _<�D A#' ر��
ا'���د آ�در ا	�

�a��� '�. . �@��'� ���� �! ��اD[ ا2داء +7 ا	�
ر�� A#' �ًT�1 ًآ�6ا��و��آ6 ا	���8& ا	�ا�7 ا	��'. 

�Y#=	ت ا���S� A#' ر��
��'� �! ��ا'7 ا	���8& ا	�ا�7 �@��'� �! ا2د	� ا	�>����S �! �. ا	��� �'��@


م ا	���^Q ا	�7 وp#T إ	��� . ا	��Nدر ا	�%^��، �h. و���ت D-� ا�42اف ا	�>���
ة �! 1
��ت ا	�
ر��S�<�و

  .'�#�� ا	���8& ا	�ا�U"� 7. �1ص +7 �=��� '�#��ت ا	�/#�& وا	�/#& وا	��8دة وا*دارة +7 ا	�
ر��

  

	/��#�! +7 ا	�
ر��، ��� +��& �8Y4 ا	��8دة ا	/#�� �"�� ه�ا ا	�i#=N إ	A آ. ا�S)2ص ا :آ�در ا��
ر��

  .وا	�
ر��! وا	�Uدر ا	�7Y�U و�
�� ا	�@�ري 	#�
ر�� وا	/��#�ن ا����X'��ن

  

  . �>��ى �/�+� و+�& و���رات ا	=#�Y +7 +��ة ��
دة �! ا	�6! :ا����2�1

��C1'�= :ا	ى ا
  .#O����Y اD2"=_ ا	�7 ��8م ��� ا	�/#& ��
ف �/6�6 ا	�/#& 	

 


