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الخلاصة

نظرة �ساملة لاختيار م�سارات  التعليم العالي في دبي

المدرسي  التعليم  من  الانتقال  يعُد 
حافلة  مرحلةً  العالي،  التعليم  إلى 
من  العديد  لدى  والتوقعات  بالإثارة 
إتمام  إلى  ينُظَر  ما  وغالباً  الطلبة. 
أبرز  من  بوصفه  المدرسية  المرحلة 
الخطوات التي تضع على عاتق الفرد 
قداراً أكبر من المسؤولية وتقوده إلى 
مرحلة الرشد. ومن أصعب التحديات 
الفترة  في هذه  الطالب  تواجه  التي 
مساره  بتحديد  قيامه  الانتقالية، 
يكون  ما  وغالباً  ل.  المفُضَّ الدراسي 
اتخاذ مثل هذا القرار محفوفاً بالمخاطر 
إرباكٍ  من  به  يتسبب  ما  على  علاوةً 
وقلقٍ للعديد من الشباب. وينظر هذا 
العالي  التعليم  خيارات  في  الموجز 
المرحلة  أتموا  الذين  بالنسبة للطلبة 
دراستهم  متابعة  واختاروا  الثانوية 
الأشخاص  أبرز  يتناول  كما  دبي،  في 
التأثير  شأنهم  من  الذين  المؤثرين 

على اتخاذ مثل هذا القرار.

مقدمة
سوف ينظر الطلبة في العديد من العوامل لدى قيامهم باختيار مسار تعليمهم العالي، 
ومواهبهم  وأصدقائهم،  أمورهم  أولياء  ورغبات  الشخصية،  اهتماماتهم  ذلك  في  بما 
يتسم  تعليمي  باختيار مسارٍ  يرغبون  كانوا  إذا  وفيما  الفطرية ضمن مجالات محددة، 

بقدر كبير من العمومية أو مسارٍ يشتمل على تدريبٍ تخصصي. 

النظر فيها قبل  الثانوية  المرحلة  التي ينبغي على خريجي  العوامل  العديد من  وهناك 
إقدامهم على متابعة الدراسة في إمارة دبي، التي تتميز بالتنوع الثقافي لطلبتها ووجود 
مجموعةٍ واسعة ومتنوعة من البرامج المطروحة في التعليم العالي. ويهدف هذا الموجز 
الراغبين  الطلبة  أمام  المتاحة  الخيارات  تحديد  شأنها  من  التي  العوامل  في  البحث  إلى 

بالالتحاق في التعليم العالي بدبي. 

وعلاوةً على ذلك، تتناول ورقة البحث أبرز الأشخاص المؤثرين في عملية اتخاذ القرار حول 
متابعة الطلبة تحصيلهم العلمي ضمن مؤسسات التعليم العالي بدبي، ويشمل هؤلاء 
الأشخاص المؤثرين أفراداً من العائلة والأصدقاء والأقران والمعلمين والمستشارين المهنيين 
وأولياء  للطلبة  مهمة  توصيات  تقديم  إلى  البحث  ورقة  تسعى  الختام  وفي  والمرشدين. 

الأمور والمدارس ومؤسسات التعليم العالي وحكومة دبي.

أبرز الأشخاص المؤثرين
غالباً ما يستخدم الطلبة الراغبون بالتقدم إلى الجامعات مجموعةً من مصادر المعلومات، 
حيث تكمن الأهمية في اتخاذ قرارات مدروسة، ضمن بيئةٍ تبرز فيها الحاجة إلى امتلاك 

رأي سديد يؤُهل صاحبه إلى اتخاذ أكثر القرارات فاعليةً.

العائلة
اختيار  في  المؤثرين  أبرز  بوصفهم  أمورهم  أولياء  إلى  والشباب  الجامعات  طلبة  يشُير 
التطور  في  حاسماً  دوراً  تلعب  العائلة  بأن  الدراسات  تفُيد  حيث  المهني،  مستقبلهم 
المهني لأبنائها1، كما تكشف هذه الدراسات بأن من شأن المستوى التعليمي لأولياء الأمور 
المهنية لأبنائهم.  الطموحات  التأثير في  الشهري،  التي يشغلونها ودخلهم  والوظائف 
لتعليمهم  أمورهم  أولياء  وضعها  التي  التطلعات  مستوى  المراهقون  يدرك  وعندما 

العالي، فمن المرجح أن يضعوا لأنفسهم طموحاتٍ عالية.

وينقل أولياء الأمور تأثيرهم إلى أبنائهم من خلال تفاعلهم معهم عبر المحادثات التي تدور 
معهم وردود أفعالهم )سواءً الشفهية أو غير الشفهية(، ومن ثمَّ يؤُثر ذلك على تفكير 

الأبناء وآرائهم وفهمهم لمختلف المهن. 

الأصدقاء والأقران
يلعب الأصدقاء والأقران على حد سواء دوراً بارزاً في اتخاذ القرارات المتعلقة باختيار الجامعة 
مع  وأحاسيسهم  مشاعرهم  مناقشة  عند  بالارتياح  الطلبة  يشعر  حيث  الكلية،  أو 
أصدقائهم بقدرٍ كبير من الصراحة، ويتوقعون منهم آراء وملاحظات صادقة، فالصداقة 
توفر لهم شبكة أمان. ويكون للأقران في بعض المجتمعات تأثيرٌ بارز في خيارات التعليم 
العالي2، فقد يكون وجود أصدقاء في مؤسسة التعليم العالي نفسها عاملاً رئيسياً في 

تحديد الطلبة لموقع الجامعة التي سيختارونها.

Taylor et al. (2004) 1

Focus Adolescent Services (2011) 2

اإعداد: حنان الفردان وفاطمة بالرهيف



2

The Princeton Review (2012) 3

Grant-Vallone and Ensher (2000) 4

Newcastle University (2011) 5

6 هيئة المعرفة والتنمية البشرية )2011أ(

7 هيئة المعرفة والتنمية البشرية )2011أ(

8 مركز دبي للإحصاء )2012(

أعضاء الهيئة التدريسية والكادر 
المدرسي

هناك تأثيرٌ مهمٌ أيضاً لأعضاء الهيئة التدريسية والكادر 
المعلمون  يحظى  ما  فعادةً  المدرسة،  ضمن  المدرسي 
والكادر المدرسي بثقة الطلبة نتيجةً للاستمرار معهم 
إليهم  ينُظر  وبالتالي  سنوات،  مدى  على  المدرسة  في 
الاعتماد  ويمكن  بالثقة  جديرين  أشخاصاً  بوصفهم 
المعلمين  لدى  يكون  حيث  القرارات،  اتخاذ  في  عليهم 
أيضاً درايةٌ بمكامن القوة ومواطن الضعف لدى الطلبة 

في الجانب الدراسي.

المستشارون المهنيون
حصل  الذي  والتدريب  المهني  المستشار  مهارات  تعُد 
الطالب.  خيارات  في  تؤثر  التي  العوامل  أبرز  من  عليه 
ويجب على المستشار المهني الجيد أن يكون حريصاً على 
العمل مع جميع أعضاء الكادر المدرسي والمعلمين في 
الدراسية  المواد  خيارات  أن  من  التأكد  بهدف  المدرسة، 
التي  الدراسية  للوجهة  مناسبة  المدرسة  في  المتاحة 

سيقصدها الطالب في تعليمه العالي.

في  للتدريب  برامج  المهني  المستشار  ينُظم  ما  وغالباً 
من  شخصياتٍ  المدرسة  إلى  يدعو  كما  العمل،  أماكن 
المهنيون  المستشارون  وينظم  متنوعة.  خلفيات مهنية 
يستضيفون  حيث  المدارس،  في  جامعية  معارض  أيضاً 
مندوبين عن عدد من الجامعات في مباني المدرسة لتعريف 
وتتفاوت  الجامعات.  التي تقدمها هذه  بالبرامج  الطلبة 
بدرجةٍ كبيرة التوقعات الثقافية من المرشدين المهنيين 

حول العالم، لاعتمادها على فئاتٍ محددة في المجتمع.3

المرُشدون
أظهرت الأبحاث بأن عملية الإرشاد لعبت دوراً كبيراً في 
تلقى  سواءً  للطلبة،  المهنية  الطموحات  على  التأثير 
الطالب الإرشاد من زميل له أو من شخصٍ خبير.4 وتنتشر 
الطلبة  إرشاد  عملية  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في 
خلفيات  لديهم  طلبة  بين  عادةً  تتم  حيث  لزملائهم، 
لغياب  ونظراً  الحياة.  في  متشابهة  وخبرات  واهتمامات 
نماذج القدوة عموماً لدى الكثير من الطلبة، فقد يكون 
أو  الأقارب  من  سناً  أكبر  شخصٍ  وجود  جداً  المفيد  من 
أصدقاء العائلة، يقُدم للطالب المساعدة في إدارة الوقت 
ذلك،  إلى  وما  التنظيمية  والمهارات  الدراسية  والمهارات 
ويكون من الشخصيات الأساسية المؤثرة على الطالب 
مسار  لاختيار  الوقت  يحين  وعندما  حياته.  مسيرة  في 
التعليم العالي، فبإمكان المرشد الذي كان لفترة طويلة 

جزءاً من حياة الطالب أن يوفر له المساعدة المثمرة.

التعليم العالي في دبي
المهمة  القرارات  أبرز  العالي  التعليم  مسار  اختيار  يمثل 
أكثر  فمن  اتخاذها،  الثانوية  المرحلة  خريج  على  يجب  التي 
الأسباب التي تودي بالطلبة إلى عدم متابعة دراستهم في 
الجامعة أو الكلية، اختيارهم الخاطئ لمسارهم التعليمي أو 
عدم بحثهم بما يكفي في مضمون مسارهم التعليمي قبل 

التقدم إليه.

ومن العوامل الأخرى التي يجب مراعاتها، متطلبات الالتحاق 
بمسار تعليمي معين والدرجات المتوقع من الطالب الحصول 
عليها في اختبار القبول، حيث يجب على الطالب أن يكون 

واقعياً عند اتخاذه لمثل هذه الخيارات.5

ويساعد المشهد الحالي للتعليم العالي في دبي الطلبة في 
حال قرروا متابعة تعليمهم العالي، حيث توجد 52 مؤسسة 
هذه  وتندرج  البرامج.  من  متنوعة  مجموعة  تقدم  تعليمية 
المؤسسات  أي  مختلفة،  فئات  ضمن  التعليمية  المؤسسات 
المناطق  داخل  العالمية  الجامعات  وفروع  الاتحادية  التعليمية 
الحرة والجامعات الإماراتية الخاصة، حيث تستهدف المؤسسات 
التعليمية الاتحادية بشكل رئيسي الطلبة الإماراتيين، بينما 
تخدم الجامعات الأخرى بشكل رئيسي الطلبة الوافدين. وهناك 
توجهٌ متزايد لدى الطلبة الأجانب من داخل المنطقة وخارجها 

للقدوم إلى دبي والالتحاق بمؤسسات التعليم العالي فيها.6

ضمن  وطالبة  طالبٍ   43,000 من  أكثر  دبي  في  ويلتحق 
الدبلوم  درجتي  بين  تتراوح  البرامج،  من  واسعة  مجموعةٍ 
والدكتوراه. وقد شهد عدد برامج التعليم العالي نمواً سريعاً 
الذين  للطلبة  الفرصة  أتاح  مما  الماضية،  الأعوام  مدى  على 
 281 بين  من  للاختيار   2011 عام  في  الثانوية  المرحلة  أتموّا 
برنامجاً، يضُاف إليها 151 برنامجاً لطلبة الدراسات العليا. 
وأظهرت البيانات الواردة في تقرير »واقع التعليم العالي في 
دبي لعام 2011« الصادر عن هيئة المعرفة والتنمية البشرية، 
بأن %69 من الطلبة في دبي يلتحقون ببرامج البكالوريوس 
إدارة  وتشكلّ  الماجستير.7  ببرامج  منهم   19% يلتحق  فيما 
الأعمال )%40 من الطلبة( والشريعة والقانون والمجتمع )19% 
ويسعى  شيوعاً.  الدراسية  التخصصات  أكثر  الطلبة(  من 
العديد من طلبة الثانوية في دبي عقب تخرجهم للحصول 
على فرص تعليمية أخرى خارج الدولة، وذلك لأسباب عديدة.

المقيمين  من  الهائل  بالعدد  السكانية  دبي  تركيبة  وتؤدي 
فيها إلى إيجاد مزيجٍ ثقافي يزخر بتنوع هائل من الجنسيات 
والأديان، التي تختلف احتياجاتها وأهدافها والأمور المفضلة 
لديها. وبالنظر في البيانات الإحصائية للسكان، يبلغ تعداد 
الإماراتيين في دبي حوالي 168,000 من أصل ما يقرب من 2 
مليون نسمة إجمالي تعداد سكان الإمارة،8 وهو ما يعُد رقماً 

صغيراً نسبياً إذا ما قوُرنَ بالعدد الهائل للمقيمين.
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التركيبة السكانية المتنوعة ثقافياً، تختلف  وفي ظل هذه 
تبعاً  الجامعة  اختيار  في  تسُهم  التي  الاعتبارات  دبي  في 
للجنسية والخلفية، مما يعني بأن العوامل المؤثرة في اختيار 
التي  المدن  في  نظيراتها  عن  الغالب  في  تختلف  الجامعة 

تتمتع بتجانس ثقافي أكبر.

الدراسة في دبي
الطلبة  أعداد  في  تزايداً ملحوظاً  شهدت الجامعات الخاصة 
الرغم  الماضية، على  الأعوام  بها خلال  الملتحقين  الإماراتيين 
للطلبة  بالنسبة  الاتحادية  بالجامعات  الالتحاق  مجانية  من 
لدى  شائعاً  خياراً  العالمية  الجامعات  أفرع  وتُمثل  الإماراتيين. 
الطلبة الإماراتيين، حيث تُمكنهم من الحصول على مؤهلات 
من  العديد  توُفر  لا  وقد  عالمي.  باعترافٍ  تحظى  تعليمية 
تعُرفَ عن  التي  الشاملة  الجامعية  الخبرة  دبي  الجامعات في 

الجامعات الدولية الأقوى في الخارج.

إلى  دبي  في  المطروحة  والمتنوعة  الكثيرة  البرامج  وتميل 
تتمثل  التي  الدراسية،  التخصصات  بعض  على  التركيز 
بشكل رئيسي في إدارة الأعمال والقانون والشريعة وتقنية 
المعلومات والهندسة، في حين تتوفر فرصٌ قليلة للتخصص 
والرياضيات  والفيزيائية  الطبيعية  العلوم  مجالات  في 
حالياً  ويوجد  الصحية.  والرعاية  والنقل  والزراعة  والتعليم 
بعض  بتقديم  تكتفي  التي  الخاصة  الجامعات  من  العديد 
بدراسة  الطالب  رغبة  حال  وفي  المحددة،  الأكاديمية  البرامج 

تخصصات أخرى، فعليه الالتحاق بجامعة أخرى.

غير  بمستوى  الخصوص  وجه  على  المهني  التعليم  ويعُدّ 
متطور في دبي، على الرغم من إحراز بعض التقدم في هذا 
الاتجاه من خلال إنشاء المعهد الوطني للتعليم المهني، والذي 
البرامج لمساعدة الإماراتيين بشكل رئيسي في  يوفر بعض 
لدى أوساط  يزال هناك تصورٌ  العمل. ولا  إلى سوق  الدخول 
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المهني  التدريب  إلى  النظر  في  يتلخص  دبي،  في  الشباب 
تمنحها  التي  الدرجات  من  مصداقية  أقل  بديلاً  بوصفه 

الجامعات أو الكليات.

المتقدمين  الإماراتيين  الطلبة  أوساط  بين  حالي  توجّهٌ  وثمة 
للتعليم العالي، مفاده اللحاق ببعضهم بعضاً في البرامج 
الإماراتيون  الطلبة  يختار  ما  وغالباً  نفسها.  الأكاديمية 
المحددة،9  الجامعات  بعض  في  نفسها  الأكاديمية  المسارات 
من  الدوام  على  الطلبة  تمكن  لعدم  نتيجةً  ذلك  ويكون 
الشخصية،  قوتهم  الكامل لاهتماماتهم ومكامن  الفهم 
والخيارات  المتنوعة  التعليمية  للمسارات  تقديرهم  وعدم 

الوظيفية المتاحة لهم في دبي.

الجودة
إنه لأمرٌ في غاية الأهمية حصول مؤسسات التعليم العالي 
التعليمية،  خدماتها  بجودة  عالمي  اعترافٍ  على  دبي  في 
يضُاف إليه حاجة الطلبة للتأكد من أن جودة التعليم الذي 
يحصلون عليه في فروع الجامعات مطابقة لما تقدمه الجامعة 
هيئة  أجرت  المنطلق  هذا  ومن  الأصلية.  بلدانها  في  الأم 
لقياس  استبانةً   2011 عام  في  البشرية  والتنمية  المعرفة 
مستوى الرضا لدى طلبة التعليم العالي، وأظهرت النتائج 
الأكاديمية  البرامج  توافر  بتصنيف  دبي  في  الطلبة  قيام 
كأهم العوامل في اختيارهم للجامعة )يرجى الاطلاع على 
الشكل أدناه(10. ويدعم ذلك ضرورة قيام مؤسسات التعليم 
العالي بتقديم برامج تواكب وتلبي الاحتياجات التي تفُرزها 

متطلبات سوق العمل.

ورغم أن سوق التعليم العالي في دبي لا يزال حديث العهد، 
واكتساب  متميز  مستوى  لبلوغ  طويلة  فترةً  وسيستغرق 
الالتزام  الجامعات  على  الواجب  من  أنه  إلا  مرموقة،  سمعة 
جودة  لضمان  الدولية  اللجنة  وضعتها  التي  الجودة  بمعايير 

نسب العوامل المهمة في اختيار الطلبة لمؤسسة التعليم العالي وفقاً لإجاباتهم

البرامج الأكاديمية المتوفرة

السمعة

المؤهلات الدولية

المصادر و المرافق

الهينُة التدريسية

القرب من المواصلات

الدعم المادي

توفر السكن
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11 هيئة المعرفة والتنمية البشرية )2009(

12 هيئة المعرفة والتنمية البشرية )2011ب(

  Gradberry (2011) 13

الجامعات )UQAIB(. ودخل حيز التنفيذ في الآونة الأخيرة قرار 
المجلس التنفيذي رقم )21(، والذي يمنح هيئة المعرفة والتنمية 
عن  الصادرة  الشهادات  على  المصادقة  صلاحية  البشرية 
جامعات المناطق الحرة، مما يسمح لخريجي هذه الجامعات الحصول 
على شهادات علمية معترف بها، تؤهلهم لشغل وظائف في 
تعزيز  إلى  ذلك  أدى  وقد  دبي.  في  والخاص  الحكومي  القطاعين 
الاهتمام بشكل كبير في قطاع التعليم العالي الخاص في دبي.

القيمة مقابل التكلفة
تشُكل التكلفة أبرز العوامل في عملية اتخاذ القرار بالنسبة 
للطلبة في العديد من بلدان العالم ومنها دبي. وبشكل عام 
يتم في دول الخليج توفير التعليم العالي مجاناً للمواطنين، 

وغالباً ما يكون ذلك ضمن أحدث المرافق.

ويكون على الإماراتيين اتخاذ قراراتهم بالاختيار بين الاستفادة 
أو  الاتحادية،  الحكومة  تدعمه  الذي  العالي  التعليم  من 
أما  الخاصة.  الجامعات  إحدى  ضمن  التعليم  في  الاستثمار 
بالنسبة للمقيمين في دبي والطلبة الأجانب، فتتوفر أمامهم 
مجموعة متنوعة من الخيارات، التي عليهم أيضاً اتخاذ عددٍ 
من القرارات بشأنها، منها ما يتعلق بالتكاليف المترتبة على 
يتعلق  ما  ومنها  الأخرى،  دون  تعليمية  مؤسســة  اختيار 
والمكانة  الخارج،  في  قيمتها  مقابل  دبي  في  الشهادة  بقيمة 
العالمية لفرع الجامعة، سواء في موطنها الأم أو على الصعيد 

العالمي.

السمعة
يعُد الكلام الذي يتناقله الناس من أهم العوامل في عملية 
اتخاذ القرار في دولة الإمارات. وبطبيعة الحال، تلعب العائلات 
دوراً مهماً في القرارات التي يتخذها أبناؤهم. ومع ذلك ونظراً 
أمورهم،  وأولياء  الإماراتيين  الطلبة  أجيال  بين  الهوة  لاتساع 
النصيحة  طلب  متزايد  نحو  على  الطلبة  بين  انتشر  فقد 
أو المستشارين المهنيين في مدارسهم )في حال  من أقرانهم 
توفرهم(، في حين يعتمد الطلبة المقيمون عادةً وبشكل أكبر 
على النصائح التي يقدمها لهم أفراد أسرتهم. ولطالما كانت 
تقديم  من عملية  مهماً  جزءاً  المهنيين  المستشارين  مساعدة 
الطلبة  على  بد  لا  كان  هنا  ومن  بالجامعة.  الالتحاق  طلبات 
العربية  الإمارات  في  التعليمية  المؤسسات  إلى  المتقدمين 
الأم  موطنها  في  الجامعة  تصنيف  على  الاعتماد  المتحدة 
والنشرات التعريفية وحضور الأيام المفتوحة ومعارض التوعية 
أن  ذكره  الجدير  التسويقية.  المعلومات  من  وغيرها  المهنية 
إعداد  في  مختلفة  منهجيات  تستخدم  التصنيف  مقاييس 

قوائمها.

وأظهرت استبانة رضا طلبة التعليم العالي لعام 2011 بأن 
السمعة هي من أبرز العوامل المؤثرة في اختيار الجامعة بإمارة 
دبي. ولا تزال دبي التي تعُد وجهةً تعليمية في المنطقة تعتمد 
في  أمورهم  أولياء  يقُيم  الذين  الطلبة  على  كبير  بشكل 

)أفاد %50 من الطلبة الذين شاركوا في الاستبانة  الإمارات 
بأنهم يعيشون مع أقربائهم أثناء الدراسة(،12 وقد تأسست 
بأن  عينيها  نصُب  واضعةً  العالمية  الأكاديمية  دبي  مدينة 
تكون وجهةً للتعليم العالي يقصدها الطلبة الأجانب من 

مختلف أرجاء العالم.

الفُرص
من المنطقي قيام الكثير من الطلبة المقيمين بالدراسة في 
يوفر  قد  الذي  العمل  سوق  من  قريبين  يكونوا  فبذلك  دبي، 
وتعمل  مشرقاً.  وظيفية تحمل معها مستقبلاً  فرصاً  لهم 
الجامعات بشكل وثيق مع أبرز أصحاب العمل لتوفير فرص 

عمل لطلبتها بعد تخرجهم. 

بوابة  منها  العمل،  أصحاب  مع  للتواصل  أخرى  وتتوفر طرقٌ 
والتي تم طلاقها في شهر   Gradberry الإلكترونية الوظائف 
نوفمبر من عام 2011 في دبي، وهي تقوم بدور مكانٍ يجتمع 
فيه الطلبة والخريجون وأصحاب العمل على شبكة الإنترنت. 
وترُكز بوابة التوظيف بشكل رئيسي على توفير فرص تدريبية 

للطلبة في أماكن العمل، ووظائف تناسب الخريجين الجدُد.13

الثقافة
يظُهرون  عموماً،  محافظ  مجتمع  في  الإماراتيون  يعيش 
فيه في بعض الأحيان تردداً في السماح لأبنائهم، وبالأخص 
يظُهر  كما  تعليمهم.  لإكمال  الخارج  إلى  بالسفر  الفتيات، 
أسرهم  عن  بعيداً  العيش  في  تردداً  أنفسهم  الطلبة 

وأصدقائهم لإكمال دراستهم في الخارج.

وعادةً ما يكون المقيمون الذين اختاروا متابعة تعليمهم في 
الذي اختاروه  الثقافي المختلف  دراية جيدة بالسياق  دبي على 

للدراسة.

وبعد النظر في العوامل المذكورة آنفاً، يبدو واضحاً بأنه لا توجد 
خاصية واحدة محددة يمكن الاستناد إليها للقول بأن جامعةً 
ما مناسبة لهذا الطالب أو لا. ويبحث كل متقدم إلى الجامعة 

عن شيء مختلف فيها، وتوُفر كل جامعةٍ تميزاً في شيء ما.

مصادر معلومات الطلبة 
المتقدمين إلى الجامعات في دبي

المستشارون المهنيون
تعد مهارات المستشار المهني والتدريب الذي يحصل عليه من 
العوامل المؤثرة في قرار الطالب باختيار الجامعة، وتختلف هذه 
المهارات بين مدرسة وأخرى في دبي. ويفُيد المشهد التعليمي 
الراهن للمدارس الخاصة في دبي، بأنه في بعض الحالات يبدو 
الإرشاد المهني واضح المعالم، حيث يتم فيه تأهيل المستشار 
المهني بالتدريب المناسب وإكسابه الخبرة الجيدة، في حين أنه 
بمهام  القيام  أخرى  حالات  في  المهني  المستشار  على  يجب 
ه. ويقُدم  أخرى، ويصبح التوصيف الدقيق لدوره حينها بالموجِّ

11
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14 جهاز الرقابة المدرسية )2011(

  Menon (2011) 15

  Al Hinai (2012) 16

17 جهاز الرقابة المدرسية في دبي )2012(

المصدر: استبانة أولياء الأمور التي أجراها جهاز الرقابة المدرسية في دبي، عام 2011

أولياء الأمور الإماراتيون

أولياء الأمور من غير الإماراتيين

موافق تماماً موافق غير موافق غير موافق على الإطلاق

تبني خياراتٍ  في  للطالب  المساعدة  الجيد  المهني  المستشار 
الالتحاق  عدم  على  تشجيعه  أو  أفضل،  بشكل  مدروسة 

بمسارٍ تعليمي لا يناسبه في الجامعة.

المستشار  يواجه  دبي،  مثل  الثقافات  متعددة  بيئة  في 
المهني صعوباتٍ كبيرة في ممارسة دوره، ففي ظل عدم وجود 
أو  الإلكترونية  المواقع  وغياب  للمعلومات  أساسي  مصدرٍ 
الصعب  من  يكون  قد  العالي،  للتعليم  الموحدة  الكتُيبات 
شاملة  بمعلوماتٍ  الطلبة  تزويد  المهنيين  المستشارين  على 
المستشارين  قيام  المدرسية  الرقابة  رصدت  وقد  وصحيحة. 
جامعات  من  المطروحة  البرامج  بترويج  أحياناً  المهنيين 
المنهاج  على  الغالب  في  معتمدين  غيرها،  دون  محددة  دولٍ 
التوقعات  وتتفاوت  بها.  يعملون  التي  للمدرسة  التعليمي 
المجموعات  باختلاف  المهنيين  المستشارين  من  الثقافية 
الثقافية التي يعملون معها في المجتمع، فعلى سبيل المثال، 
تميل الأسر الهندية إلى التقليل من اعتمادها على خدمات 
الإرشاد المهني، حيث تتولى الأسرة في الغالب تحديد المسارات 

التعليمية والمهنية بشكل مسبق.14  

وكلما وفرت المدارس برامج تدريب ميدانية في أماكن العمل 
مهنية  خلفيات  من  شخصياتٍ  مقارها  في  واستضافت 
متنوعة، كلما حصل الطلبة عموماً على رؤية أوضح لسوق 

العمل والخيارات المهنية المتاحة أمامهم.

معارض التعليم العالي/ الأيام المفتوحة
تنظمها  العالي،  للتعليم  معارض  سنوياً  دبي  في  تنعقد 
عادةً مؤسسات التعليم العالي للترويج لبرامجها ومرافقها 
بعقد  التعليمية  المؤسسات  وتقوم  التدريسي.  وكادرها 
العديد  تقوم  كما  لخدماتها،  فيه  تعرض  تعريفية  جلسات 
الجامعيين  الأساتذة  من  عددٍ  بإحضار  المؤسسات  هذه  من 
المرتقَبين.  بالطلبة  للاجتماع  الحاليين  والطلبة  والإداريين 
ويتمكن الطلبة في هذه المعارض من الحصول على النشرات 
التعريفية، وتزويد الجامعات ببياناتهم الشخصية للتواصل 
لمدارس  زياراتٍ  أيضاً  الجامعات  وتُجري  المستقبل.  في  معهم 
ومقابلة  الترويجية  موادها  توزيع  بغرض  دبي،  في  محددة 

الطلبة الذين قد يتقدموا لها. 

وتنظم الجامعات أيضاً أياماً مفتوحة تنعقد عادةً في فصلي 
الجامعة  لزيارة  ممتازة  فرصةً  توُفر من خلالها  والربيع،  الخريف 
وأقسامها وكلياتها، وحضور حصصٍ دراسية، ولقاء المحاضرين 
والطلبة، فضلاً عن إلقاء نظرة على مبنى الجامعة ومرافقها.15

أيام التوعية المهنية
يتزايد إقبال المدارس في دبي على تنظيم فعاليات سنوية تشتمل 
على أيامٍ للتوعية المهنية، حيث يقوم متحدثون من خلفيات 
مهنية متنوعة بتقديم رؤيتهم للطلبة حول المتوقع من اختيار 
مسارٍ مهني محدد. ويتم في هذا اليوم تجهيز منصات للتوعية 
المهنية في بهو المدرسة، مما يوفر للطلبة فرصة مناسبة وفعّالة 

للحديث مع أشخاص من ميادين مهنية مختلفة.16  

النشرات التعريفية
أو  مطبوعة  تعريفية  نشراتٍ  دبي  جامعات  كافة  توفر 
إلكترونية تتوفر من خلال مواقعها الإلكترونية. وتحتوي هذه 
التعليمية  المؤسسة  حول  معلوماتٍ  على  عادةً  النشرات 
الإرشادات  على  علاوةً  لديها،  المتوفرة  الأكاديمية  والمسارات 

اللازمة للتقدم إلى الجامعة، ومزايا القبول فيها.

وجهات نظر أولياء الأمور في دبي
استبانة لأولياء الأمور  الرقابة المدرسية سنوياً  ينظم جهاز 
في إطار الرقابة المدرسية التي يجريها على المدارس الخاصة 
في دبي، وتظُهر هذه الاستبانة مستوىً عالٍ من الرضا عن 
تتجاوز  ولم  الثانوية.  المدارس  لطلبة  المقدم  المهني  الإرشاد 
رضاهم  عدم  أظهروا  الذين  الإماراتيين  الأمور  أولياء  نسبة 
نسبياً عن الإرشاد المهني في مدارس أبنائهم %6، فيما أعرب 
%94 منهم عن رضاهم تجاه ذلك،17 وتقل نسبة الرضا قليلاً 
عند أولياء الأمور غير الإماراتيين، بوجود %11 منهم فقط غير 

راضين نسبياً عن الإرشاد المهني )انظر الشكل أدناه(.

المدرسية  الرقابة  جهاز  تقييم  بين  الربط  خلال  من  ووجدنا 
لأداء المدارس وإجابات أولياء الأمور، بأن المدارس التي حصلت 
تماماً  موافقون  فيها  الأمور  أولياء  كان  متميز،  تقييم  على 
المهني كان متميزاً، وهذا هو الحال  أن مستوى الإرشاد  على 

32%

36%

62%

53%

5%

9%

1%

2%
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في مختلف مستويات التقييم لأداء المدارس، فكلما حصلت 
المدرسة على تقييمٍ أفضل من جهاز الرقابة المدرسية، كلما 

زاد رضا أولياء الأمور عنها انظر )الشكل أعلاه(.

التحديات والفرص
ضمن  والفرص  التحديات  من  العديد  وجود  التقرير  يظُهر 
إلى  الإشارة  وتجدر  دبي.  في  الخاص  العالي  التعليم  مشهد 

التحديات والفرص التالية:

التحديات
دبي 	  جامعات  في  المطروحة  البرامج  تلبية  من  التأكد 

لاحتياجات سوق العمل المحلي، مع المحافظة على قدرتها 
على التنافس عالمياً لاجتذاب عدد أكبر من الطلبة. ومن 
الضروري التأكيد على طرح برامج تغطي مجموعةً أوسع 
من التخصصات الدراسية )مثل التعليم وقطاع الخدمات 
لتوفير  وذلك  الصحية(،  والرعاية  والضيافة  والسياحة 

المزيد من الخيارات للطلبة الذين أتموا المرحلة الثانوية.

لا توفر العديد من جامعات دبي نفس التجربة الثقافية 	 
الشائع  من  والتي  الجامعة،  في  الإقامة  من  المكتسبة 
في  كبيرة  عالمية  جامعات  في  الدراسة  عند  تحصيلها 
الخارج، وربما يؤدي ذلك إلى إعاقة الطلبة عن التقدم إليها.

الذي 	  والتدريب  المهنيين  المستشارين  مهارات  تتفاوت 
يحصلون عليه بين مدرسة وأخرى في دبي، ويجب على 
ه، فضلاً عن  المدارس التمييز بين المستشار المهني والموُجِّ

تقدير الحاجة لكليهما.

واسع 	  نطاق  على  المتوفرة  الأنشطة  في  نقص  هناك 
للإرشاد المهني للطلبة الإماراتيين في المدارس.

هناك نقص في المعلومات الشاملة حول برامج التعليم 	 
العالي المتوفرة في دبي.

الفرص
العامة 	  البرامج  في  التوسع  عبر  المتاحة،  الخيارات  زيادة 

المطروحة في الجامعات، دون الإخلال بالجودة.

ع في البرامج المهنية المطروحة، وتشجيع الإقبال 	  التوسُّ
على التعليم المهني بوصفه مساراً أكاديمياً بديلاً يحظى 

بالتقدير.

والشركات 	  المحلي  العمل  بسوق  الجامعات  ربط  تعزيز 
الكبرى.

للقيام 	  دبي،  المدارس والجامعات في  التعاون بين  تشجيع 
على نحو أفضل بتقديم المعلومات المناسبة عن التعليم 

العالي للطلبة الذين أتموا المرحلة الثانوية.

إلى 	  الوصول  محاولة  عن  عوضاً  الجودة  على  التركيز 
مستوى الرضا الكامل %100 عن موقع الجامعة ومرافقها 
التكلفة  مقابل  الطالب  عليها  يحصل  التي  والقيمة 

التي يدفعها.

توصيات موجز السياسات
ر معلوماتٍ دقيقة وواضحة  ينظر الطلبة بأهمية بالغة إلى توفُّ
عملاً  ذلك  ويتطلب  المهنية،  والخيارات  العالي  التعليم  حول 
وتحتاج  والمجتمع.  والمدارس  الأمور  وأولياء  الطلبة  من  مشتركاً 
مؤسسات التعليم العالي إلى العمل بشكل وثيق مع المدارس 
والمجتمع على نطاق واسع لتعزيز الوعي بالفرص التي توفرها. 
مجتمع  لبناء  اللازمة  الوسائل  دعم  إلى  دبي  حكومة  وتحتاج 
مثقف يدعم الجودة في جوهرها. ويحتاج المستشارون المهنيون 
واسعة من  تفاعلهم مع مجموعةٍ  إلى ضمان  المدارس  داخل 
إمكانيات  بين  للمطابقة  وذلك  العالي،  التعليم  مؤسسات 
الطلبة وما يفضلونه مع المؤسسات التعليمية التي تناسبهم. 

ونذكر فيما يلي عدداً من الأساليب التي نوصي بها:

تشجيع البحث عن المعلومات
يجب على الطلبة وأولياء الأمور استخدام المصادر المتاحة 
لهم بشكل أكثر فاعلية أثناء اختيارهم لمؤسسة التعليم 
العالي. ويجب تشجيعهم أيضاً على النظر في مجموعة 

واسعة من برامج التعليم العالي والخيارات المهنية.

تشجيع الطلبة على طلب النُّصُح والإرشاد 
من مصادر معلومات متعددة 

من  الثانوية  المرحلة  أتموا  الذين  الطلبة  على  يجب 
أكثر  بشكل  البحث  الخصوص،  وجه  على  الإماراتيين 
المعلومات،  مصادر  من  متنوعة  مجموعةٍ  ضمن  فاعلية 
هذه  ومن  العالي،  التعليم  مؤسسات  إلى  التقدم  عند 
والمرشدون  والمعلمون  والأصدقاء  الأسرة  أعضاء  المصادر 

والمستشارون المهنيون.
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ضمان الوعي لدى الطلبة بأهمية دور 
المستشارين المهنيين

 تعزيز الوعي داخل المدارس بالأدوار المختلفة للمستشارين 
يقدمها  التي  الخدمات  أهمية  وإبراز  هين،  والموجِّ المهنيين 
كلٌّ منهما. ودمج أسلوبٍ منتظم ضمن المدرسة لتعزيز 
وعي أوسع بالفرص المهنية المتاحة داخل المجتمع، لاسيما 

بين أوساط الإماراتيين.

تحسين الروابط بين المدارس ومؤسسات 
التعليم العالي

يجب على المدارس والجامعات في دبي العمل معاً بشكل 
أكثر فاعلية، بما يشتمل عليه ذلك من تشجيع المشاركة 
التعليم  ومعارض  المهنية  والمعارض  المفتوحة  الأيام  في 

العالي وما إلى ذلك.

المشاركة بفاعلية مع المجتمع
على  المشاركة  العالي  التعليم  مؤسسات  على  يجب 
نحوٍ أكثر فاعلية مع أصحاب العمل والمجتمع الأوسع في 

ومهارات  المطروحة  البرامج  ملائمة  لضمان  وذلك  دبي، 
الخريجين لاحتياجات سوق العمل.

زيادة الوعي
يجب على حكومة دبي استخدام مصادرها لزيادة الوعي 
بما يتم تقديمه ضمن جامعات وكليات دبي. ويجب أن تقوم 
بتوفير  الجامعي  المجتمع  جانب  إلى  الإلكترونية  المواقع 
معلوماتٍ تسُلط الضوء على البرامج والمرافق والتكاليف 
والحياة الجامعية في دبي، فضلاً عن قدرة خريجيها على 

دخول سوق العمل. 

تعزيز التعاون
بين  المشترك  التعاون  تعزيز  دبي  حكومة  على  يجب 
ويمكن  الخاصة.  المدارس  في  المهنيين  المستشارين 
جهاز  يصُدرها  التي  المدرسية  الرقابة  تقارير  استخدام 
تقوم  التي  المدارس  لتحديد  دبي،  في  المدرسية  الرقابة 
بتطبيق ممارسات جيدة، وأولئك الذين يمكن أن يستفيدوا 

من نشرها على نطاق واسع.

.3

.4

.5

.6

.7
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