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أولياء الأمور والعائلات الكرام،

نؤمـــن في هيئـــة المعرفـــة والتنميـــة البشريـــة بـــأن لـــكل طفـــل في دبي الحـــق في أن ينشـــأ في بيئـــة آمنـــة وداعمـــة، وأن يجـــد مـــن 
يســـتمع إليـــه ويأخـــذ مـــا يقولـــه علـــى محمـــل الجـــد. وهـــذا ليـــس مجـــرد تطلّّـــع نســـعى إلى تحقيقـــه، بـــل هـــو جـــزء مـــن مســـؤوليتنا 

القانونيـــة والتنظيميـــة، وينعكـــس في المتطلبـــات التـــي نحددهـــا للمؤسســـات التعليميـــة الخاضعـــة لتنظيمنـــا.

أطلقنـــا هـــذا الدليـــل لمســـاعدتكم علـــى التعـــرّفّ إلى مفهـــوم سلامـــة الطلبـــة وحمايتهـــم، والانتبـــاه إلى مـــا قـــد يشـــير إلى تعـــرض 
الطفـــل للأذى، ومعرفـــة الخطـــوات التـــي يمكنكـــم اتخاذهـــا إذا لاحظتـــم مـــا يدعـــو إلى القلـــق. فمـــع أن معظـــم الأطفـــال في دبي 
ينعمـــون بتجـــارب تعليميـــة آمنـــة وإيجابيـــة، تظـــل معرفـــة كيفيـــة التعـــرّفّ إلى المشـــكلات والتعامـــل معهـــا أمـــراًً مهمـــاًً لـــكل ولي 

أمـــر، حتـــى يتمكـــن مـــن التحـــدث عـــن أي أمـــر يثيـــر قلقـــه والإبلاغ عنـــه بثقـــة.

كثـــر منكـــم، ومعرفتكـــم بهـــم، وعلاقاتكـــم  أنتـــم خـــط الدفـــاع الأول عـــن سلامـــة أطفالكـــم وحمايتهـــم. فلا أحـــد يعـــرف أطفالكـــم أ
بمـــن يحيطـــون بهـــم، واســـتعدادكم للتصـــرف عنـــد الحاجـــة، كلهـــا عوامـــل تســـهم في تعزيـــز سلامتهـــم وحمايتهـــم في المنـــزل.

الوعـــي هـــو الخطـــوة الأولى نحـــو حمايـــة الأطفـــال، وتـــزداد فاعليـــة جهـــود سلامـــة الطلبـــة وحمايتهـــم عندمـــا تتضافـــر جهودنـــا. ويمكنكـــم، 
بصفتكـــم أوليـــاء أمـــور، الإســـهام بـــدور أساســـي في ترســـيخ بيئـــات تعليميـــة آمنـــة وداعمـــة تتيـــح لـــكل طفـــل أن ينمـــو ويتعلّـّــم في أمـــان.

نبــذة عــن هــذا الدليل

يشـــرح هـــذا الدليـــل متطلبـــات سلامـــة الأطفـــال والطلبـــة وحمايتهـــم وفقـــاًً لإطـــار سياســـة سلامـــة الطلبـــة وحمايتهـــم في 
مؤسســـات التعليـــم الخـــاص بإمـــارة دبي، والتدابيـــر التـــي يتعيـــن علـــى المؤسســـات التعليميـــة في دبي اتخاذهـــا، ودوركـــم 

بصفتكـــم أوليـــاء أمـــور، وكيفيـــة الإبلاغ عـــن أي أمـــر يثيـــر القلـــق.

ونســـتخدم في هـــذا الدليـــل مصطلـــح “المؤسســـة التعليميـــة” للإشـــارة إلى جميـــع الجهـــات الخاضعـــة لتنظيـــم هيئـــة المعرفـــة 
والتنميـــة البشريـــة التـــي تقـــدم خدمـــات التعليـــم أو الرعايـــة للأطفـــال والطلبـــة دون ســـن 18 عامـــاًً. وتشـــمل هـــذه الجهـــات 
كـــز الطفولـــة المبكـــرة، والمـــدارس بمختلـــف مراحلهـــا ومناهجهـــا التعليميـــة، ومؤسســـات التعليـــم العـــالي، ومعاهـــد التدريـــب  مرا

كاديميـــات الموســـيقى والفنـــون والرياضـــة. والتعليـــم المهنـــي، وأ

تعنـــي سلامـــة الطلبـــة وحمايتهـــم اتخـــاذ التدابيـــر اللازمـــة لوقايـــة الأطفـــال مـــن الأذى، بمـــا يشـــمل ضمـــان سلامتهـــم الجســـدية، 
وحمايتهـــم مـــن الإســـاءة والإهمـــال، ودعـــم صحتهـــم النفســـية، والحفـــاظ علـــى سلامتهـــم في الفضـــاء الرقمـــي.

أمـــا حمايـــة الأطفـــال والطلبـــة، فتتعلـــق بالإجـــراءات التـــي تُُتخـــذ عندمـــا يكـــون الطفـــل أو الطالـــب معرضـــاًً للخطـــر أو يُُشـــتبه في 
تعرضـــه لـــه، وتشـــمل التدخـــل السريـــع والمتناســـب مـــع مســـتوى الخطـــر لضمـــان سلامتـــه.

سلامة الطلبة وحمايتهم مسؤولية الجميع، وتبدأ من المنزل

ترتكـــز سلامـــة الأطفـــال والطلبـــة وحمايتهـــم، في المقـــام الأول، علـــى الوقايـــة. ويكـــون التركيـــز علـــى توفيـــر بيئـــات 
آمنـــة وداعمـــة تحمـــي مـــن الأذى وتحـــدّّ مـــن احتمـــالات وقوعـــه، بـــدلاًً مـــن الاقتصـــار علـــى التعامـــل معـــه بعـــد حدوثـــه.

سلامة أطفالنا وحمايتهم: ما الذي ينبغي أن نعرفه؟
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أي فعل يتسبب في ألم جسدي للطفل أو يؤدي 
إلى إصابته أو إيذائه بدنياًً.

الانتقاد المتكرر أو الانتقاص من شأن الطفل أو تهديده، 
بما يؤثر سلباًً في نظرته إلى نفسه وجودة حياته.

عدم توفير الرعاية الكافية أو الإشراف المناسب أو 
الرعاية الطبية اللازمة للطفل.

أي فعل أو تلامس أو تعريض ذي طبيعة جنسية 
يتعرض له الطفل، سواء عبر الإنترنت أو بصورة مباشرة.

التنمر الإلكتروني، أو استدراج الأطفال عبر الإنترنت، 
أو تعريضهم لتواصل أو محتوى ضار، بما في ذلك 

المحتوى غير الملائم لأعمارهم.

سلوك ضار متكرر يصدر عن أقران الطفل ويستهدفه، 
سواء وقع عبر الإنترنت أو بصورة مباشرة.

الوصف نوع الحالة

الأذى الجسدي

الأذى النفسي

الإهمال

الاعتداء الجنسي أو الاستغلال الجنسي

الأذى الرقمي

الأذى من الأقران والتنمر

أنواع الحالات التي تستدعي الانتباه

تغطـــي سلامـــة الأطفـــال والطلبـــة وحمايتهـــم مجموعـــة واســـعة مـــن الحـــالات. ويســـاعد التعـــرّفّ إلى هـــذه الحـــالات علـــى ملاحظـــة 
المؤشـــرات التـــي قـــد تـــدل علـــى وجـــود مشـــكلة تســـتدعي الانتبـــاه.
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عزيـــزي ولي الأمـــر، تقـــع علـــى عاتقـــك مســـؤولية أساســـية في الحفـــاظ علـــى سلامـــة أطفالـــك وحمايتهـــم، بالتعـــاون مـــع 
التعليميـــة. المؤسســـات 

فالحفـــاظ علـــى سلامـــة الأطفـــال والطلبـــة ليـــس مســـؤولية شـــخص أو جهـــة واحـــدة، بـــل هـــو مســـؤولية مشـــتركة. وتحيـــط بـــكل 
طفـــل في دبي شـــبكة مـــن الأشـــخاص والجهـــات، لـــكل منهـــا دور محـــدد، وتعمـــل جميعهـــا لتحقيـــق هـــدف مشـــترك يتمثـــل في 

ضمـــان سلامـــة الأطفـــال والطلبـــة، وتوفيـــر الدعـــم اللازم لهـــم، ومســـاعدتهم علـــى النمـــو والتعلّـّــم في بيئـــة آمنـــة وداعمـــة.

يوضح المخطط أدناه الجهات والأشخاص الذين يشكّلّون هذه المنظومة، وكيف تتكامل أدوارهم.

منظومة سلامة الأطفال والطلبة وحمايتهم في دبي

الطفل / الطالب
 محور منظومة سلامة الأطفال

والطلبة وحمايتهم

أولياء الأمور والعائلات

أنتم الأقرب إلى أطفالكم والأكثر معرفةً بهم

هيئة تنمية المجتمع

الجهة المختصة بالتحقيق في حالات
حماية الطفل 

شرطة دبي

شرطة دبي: 999
الإسعاف: 998

الاستجابة لحالات الطوارئ

الموسسة التعليمية
الخاصة في دبي 

الجهة الأولى التي يلجأ إليها أولياء الأمور

هيئة المعرفة والتنمية البشرية

 جهة تنظيمية تتولى ضمان امتثال
المؤسسات التعليمية الخاصة في دبي

الاستجابة للطوارئإحالة الحالات

تعاون مشترك
الإبلاغ عن أمر

 يستدعي الانتباه

أنتم
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الأطــراف التــي يتعــاون معهــا أو يرفع دوره في سلامــة الأطفــال والطلبــة وحمايتهــم
إليهــا التقاريــر وحــالات حمايــة الطفل

الطــرف المعني

يقع الطفل في صميم جميع الجهود الرامية إلى 
ضمان سلامة الأطفال والطلبة وحمايتهم. وتأتي 

سلامته وجودة حياته وإتاحة الفرصة له للتعبير عن 
رأيه في مقدمة الأولويات.

أنتم الأعرف بأطفالكم. تابعوا جودة حياتهم، 
واحرصوا على إبقاء قنوات الحوار مفتوحة معهم، 

وأبلغوا عن أي أمر يثير القلق دون تأخير.

تقع على عاتق المؤسسة مسؤولية ضمان سلامة 
الأطفال والطلبة وحمايتهم في جميع الأوقات والأنشطة 
التي تقع ضمن نطاق مسؤوليتها، وضمان وجود كوادر 

مؤهلة ومدرّّبة ومسؤول مختص بسلامة الأطفال 
وحمايتهم، والاستجابة السريعة لجميع الحالات التي 

تستدعي التدخل.

الجهة المختصة بوضع معايير سلامة الأطفال والطلبة 
وحمايتهم وتطويرها، والتحقق من التزام المؤسسات 
التعليمية  الخاصة في إمارة دبي بها، وتقّّلي البلاغات 
المتعلقة بالحالات منخفضة الخطورة، والاطلاع على 

حالات الإحالة، ويمكنها إلزام المؤسسات بإجراء 
التحسينات اللازمة أو اتخاذ إجراءات تنظيمية بحقها.

الجهة المختصة قانوناًً بإجراء التحقيقات الرسمية في 
حالات حماية الطفل في إمارة دبي، وتتولى إدارة مسار 

الإحالة المتعلق بحماية الطفل.

 يحظى بالدعم من جميع
 الأطراف الأخرى.

المؤسسة التعليمية، وهيئة المعرفة 
والتنمية البشرية، وهيئة تنمية المجتمع 

)لإحالات حماية الطفل(، وشرطة دبي 
999 )في حالات الطوارئ(

هيئة المعرفة والتنمية البشرية 
)للإبلاغ عن الحالات وفقاًً للمتطلبات 

 التنظيمية(، وهيئة تنمية 
 المجتمع )للإحالة(، وشرطة دبي

 )في حالات الطوارئ(.

المؤسسة التعليمية، وهيئة تنمية 
المجتمع، وشرطة دبي.

شرطة دبي، ومقدّّمو الخدمات 
الصحية، والمؤسسات التعليمية 

 الخاصة، وهيئة المعرفة 
والتنمية البشرية.

الطفل/الطالب

أولياء الأمور 
والعائلات

المؤسسة 
التعليمية

هيئــة المعرفة 
والتنمية 
البشرية

هيئــة تنمية 
المجتمع

أدوار الأطراف المعنية ومسؤولياتها

يوضـــح الجـــدول أدنـــاه دور كل طـــرف في منظومـــة سلامـــة الأطفـــال والطلبـــة وحمايتهـــم، والجهـــات التـــي يتعـــاون معهـــا أو يرفـــع 
إليهـــا التقاريـــر.
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كتكم مـــع مؤسســـات  أوليـــاء الأمـــور شـــركاء في الحمايـــة، لا مجـــرد شـــهود عليهـــا. إن معرفتكـــم بأطفالكـــم، وشـــرا
التعليـــم التـــي يلتحقـــون بهـــا، وحرصكـــم علـــى التحـــدث والإبلاغ عنـــد الحاجـــة، جميعهـــا ركائـــز أساســـية لضمـــان 

سلامـــة أطفالكـــم وحمايتهـــم.

الجهة المختصة بالتحقيق في الجرائم واتخاذ إجراءات 
الحماية الفورية في حالات الطوارئ. من خلال 

.التواصل على الرقم :999

رصد المؤشرات الجسدية أو النفسية التي قد تدل 
على تعرض الطفل للإساءة أو الإهمال، والإبلاغ عنها.

هيئة تنمية المجتمع، والجهات 
الحكومية الاخرى ذات الصلة، ومقدّّمو 

الخدمات الصحية، وهيئة المعرفة 
والتنمية البشرية.

هيئة تنمية المجتمع وشرطة دبي.

شرطة دبي

مقدّّمــو الخدمات 
الصحية

الأطــراف التــي يتعــاون معهــا أو يرفع دوره في سلامــة الأطفــال والطلبــة وحمايتهــم
إليهــا التقارير

الطــرف المعني
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ما الذي يمكنك توقعه من المؤسسة؟مــا يعنيه ذلــك عملياًً الالتزام

يجب أن يتوافر دائماًً مسؤول مؤهل ومدرّّب 
يتولى قيادة أعمال سلامة الأطفال والطلبة 

وحمايتهم وتنسيقها داخل المؤسسة، وتقديم 
الدعم لجميع أفراد الكادر.

يجب تدريب جميع أفراد الكادر على التعرّفّ إلى 
الحالات التي تستدعي الانتباه والإبلاغ عنها، حتى 
يكون من يحيطون بطفلك ويتعاملون معه يومياًً 

على دراية بكيفية التصرف.

يجب على المؤسسة التحقق من خلفية كل 
شخص بالغ سيعمل مع الأطفال قبل مباشرته 
العمل، لضمان استيفائه متطلبات العمل مع 

الأطفال. ولا يُُستثنى أحد من هذا الإجراء.

سياسة لسلامة الأطفال والطلبة وحمايتهم 
متوافقة مع المتطلبات القانونية، ومعتمدة 
رسمياًً من الجهة المختصة في المؤسسة، 

ومتاحة لأولياء الأمور بلغة واضحة ومفهومة.

 يجب توثيق مسارات الإبلاغ بوضوح، والتأكد 
من معرفة جميع أفراد الكادر بها، لضمان وصول 

 الحالات التي تستدعي الانتباه إلى
 الشخص المختص.

أن تُُعرّفّك المؤسسة بالمسؤول 
المختص، وتوضح لك كيفية التواصل 

معه عند الحاجة.

أن يتعامل أفراد الكادر مع ما 
تبلّغّهم به أو يلاحظونه من حالات 

تستدعي الانتباه بوعي، وأن يعرفوا 
الإجراءات الواجب اتباعها.

أن تتخذ المؤسسة إجراءات التحقق 
المطلوبة قبل السماح لأي شخص 

بالغ بالعمل مع الأطفال.

أن تتمكن من الاطلاع على سياسة 
المؤسسة وفهم ما تتضمنه من 

إجراءات لحماية طفلك، وأن تطلب 
نسخة منها إذا لم تكن متاحة.

أن تعرف إلى من تتوجه عند ملاحظة 
حالة تستدعي الانتباه، وأن تجد لدى 
المؤسسة مساراًً واضحاًً للإبلاغ عنها.

مســؤول مختص 
 بسلامــة الأطفال

 والطلبــة وحمايتهــم

تدريــب الكادر

التوظيــف الآمن

الامتثــال لمتطلبات 
 سلامة الأطفال

والطلبــة وحمايتهم

إجراءات واضحة

ما الذي يجب أن توفره المؤسسة التعليمية، 
وما الذي يمكن لولي الأمر فعله؟

تلتزم جميع مؤسسات التعليم الخاصة في دبي بتطبيق إطار سياسة سلامة الأطفال والطلبة وحمايتهم، بصرف النظر عن 
نوع المؤسسة أو حجمها. ويوضح الجدول التالي أبرز هذه الالتزامات، وما تعنيه عملياًً لسلامة طفلك وحمايته، وما يمكنك 

توقعه من المؤسسة، والإجراءات التي يمكنك اتخاذها بصفتك ولي أمر للإسهام في تعزيز سلامة طفلك وحمايته.
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دور هيئة المعرفة والتنمية البشرية والمرجعية القانونية 

تحـــدد الهيئـــة معاييـــر سلامـــة الأطفـــال والطلبـــة وحمايتهـــم، وتعمـــل علـــى ضمـــان الالتـــزام بهـــا في جميـــع المؤسســـات الخاضعـــة 
لتنظيمهـــا. وتتحقـــق الهيئـــة مـــن مـــدى التـــزام المؤسســـات بهـــذه المعاييـــر مـــن خلال الزيـــارات الرقابيـــة، وتتابـــع كيـــف تتعامـــل 
المؤسســـات التعليميـــة مـــع هـــذه الحـــالات، بمـــا فيهـــا الحـــالات التـــي تمـــت إحالتهـــا إلى الجهـــات المختصـــة. كمـــا يمكنهـــا إلـــزام 

المؤسســـات بإجـــراء التحســـينات اللازمـــة أو اتخـــاذ الإجـــراءات التنظيميـــة المناســـبة عنـــد عـــدم الالتـــزام بالمعاييـــر.

إذا اســـتدعت الحالـــة إجـــراء تحقيـــق رســـمي، تُُحيـــل المؤسســـات التعليميـــة حـــالات حمايـــة الطفـــل مباشـــرةًً إلى هيئـــة 
تنميـــة المجتمـــع، التـــي تتمتـــع بالصلاحيـــة القانونيـــة لإجـــراء تحقيقـــات حمايـــة الطفـــل في دبي، ثـــم تُُبلـــغ هيئـــة المعرفـــة 

والتنميـــة البشريـــة بذلـــك.

يجب على المؤسسة التحرك فور تلقي بلاغ عن 
حالة تستدعي الانتباه، وفق إجراءات واضحة 

وموثّقّة، ودون تأخير غير مبرر.

يجب الإبلاغ عن الحالات التي تستدعي ذلك إلى 
هيئة تنمية المجتمع  )الخط الساخن لحماية الطفل:( 
)800988(، أو شرطة دبي )999(، أو مؤسسة دبي 

لخدمات الإسعاف )998(، وفقاًً لمتطلبات القانون أو 
إذا استدعت الحالة تدخلاًً عاجلاًً.

مراجعة ممارسات سلامة الأطفال والطلبة 
وحمايتهم بانتظام، وتعزيزها استناداًً إلى الأدلة، 

لضمان تحسّّن المعايير بمرور الوقت.

أن تتعامل المؤسسة مع بلاغك 
دون تأخير غير مبرر، وأن تتخذ 

 الإجراءات المناسبة وفق
 طبيعة الحالة.

أن تُُحال الحالة إلى الجهة المختصة 
عندما تستدعي ذلك المتطلبات 

القانونية أو طبيعة الحالة، مع 
مراعاة أولوية سلامة الطفل.

أن تراجع المؤسسة ممارساتها 
وتعمل على تحسينها بصورة 

مستمرة، بما يعزز سلامة الأطفال 
والطلبة وحمايتهم.

الاســتجابة السريعة

 الإبلاغ وفق
 المتطلبــات القانونيــة

التحســين المستمر

الاحتفاظ بسجلات سرية ودقيقة لجميع الحالات 
والإجراءات المتخذة بشأنها، وحفظها في مكان آمن.

أن تتعامل المؤسسة مع 
المعلومات المتعلقة بطفلك 

بسرية، وأن تحفظ السجلات ذات 
الصلة بصورة آمنة.

ســجلات دقيقة

ما الذي يمكنك توقعه من المؤسسة؟مــا يعنيه ذلــك عملياًً الالتزام
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	A تعرفّ إلى سياســـة المؤسســـة بشـــأن ســـامة
الأطفـــال والطلبـــة وحمايتهـــم، واحـــرص علـــى فهمها. 

يجـــب أن تكـــون متاحـــة بلغـــة واضحـــة ومفهومة، 
ويمكنـــك طلبهـــا إذا لـــم تكـــن متاحة.

	A تعرفّ إلى المســـؤول المختص بســـامة الأطفال
والطلبـــة وحمايتهـــم في المؤسســـة، واعـــرف كيـــف 

يمكنـــك التواصـــل معه.

	A شـــارك المعلومـــات ذات الصلـــة بظـــروف طفلك
التـــي قـــد تؤثـــر في ســـامته أو جـــودة حياتـــه، حتى 

تتمكـــن المؤسســـة مـــن مراعـــاة احتياجاته.

	A شـــارك في اجتماعـــات أوليـــاء الأمـــور وورش العمل
وجلســـات التوعيـــة المتعلقـــة بســـامة الأطفال 

والطلبـــة وحمايتهـــم التـــي تنظمها المؤسســـة.

	A بادر إلى الإبلاغ عن أي حالة تستدعي الانتباه دون
تأخير، ولا تنتظر موعد الاجتماع التالي. فالتواصل 

المبكر يتيح للمؤسسة التعامل مع الحالة في 
الوقت المناسب.

	A تحدّث مع طفلك بصراحة وبما يتناسب مع عمره
عن السلامة والعلاقات وما يفعله على الإنترنت.

	A تعرفّ إلى أصدقاء طفلك، ليس لتقييد علاقاته، بل
لتلاحظ أي تغيّرات غير معتادة أو سلوك يتسم 

بالسرية.

	A ضع حدوداً واضحة لاستخدام الشاشات ووسائل
التواصل الاجتماعي، ولتواصل طفلك عبر الإنترنت 

مع أشخاص لا يعرفهم في الواقع.

	A أصغ إلى طفلك دون لوم أو إصدار أحكام عندما
يخبرك بأمر يزعجه أو يقلقه، وأشعره بالأمان حتى 

يواصل الحديث معك.

	A ،كن قدوة لطفلك في طريقة التواصل والتعبير
وشجّعه على التحدث معك عندما يشعر بأن أمراً 

ما ليس على ما يرام.

لأجل طفلك، بالتعاون مع المؤسسة التعليمية مع طفلك في المنزل وفي حياتكم اليومية

تســـهم علاقتـــك بطفلـــك، ومـــا توفـــره لـــه مـــن أمـــان واهتمـــام، إلى جانـــب تعاونـــك مـــع المؤسســـة التعليميـــة، في تعزيـــز سلامتـــه 
وحمايتـــه. فحديثـــك معـــه، وإصغـــاؤك إليـــه باهتمـــام، وحرصـــك علـــى معرفـــة مـــا يمـــرّّ بـــه، كلهـــا أمـــور تســـاعده علـــى الشـــعور بالأمـــان 
وتشـــجعه علـــى التعبيـــر عمّّـــا يشـــغله. وفيمـــا يلـــي بعـــض الخطـــوات التـــي يمكنـــك اتباعهـــا في حياتكـــم اليوميـــة، وفي تعاملـــك مـــع 

المؤسســـة، لتعزيـــز سلامـــة طفلـــك وحمايتـــه.

دورك كولي أمر في سلامة طفلك وحمايته
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	A يتكتم بشأن ما يفعله على
الإنترنت، أو ينتقل إلى شاشة 

أخرى عند اقترابك منه.

	A يتلقى هدايا أو أموالاً أو أجهزة
من شخص لا تعرفه.

	A كبر منه تربطه علاقة بشخص أ
سناً بفارق كبير، ويحيط بها 
قدر غير معتاد من السرية.

	A يتحدث عن محتوى غير
مناسب لعمره أو يبدو منزعجاً 

مما شاهده أو سمعه.

	A تلاحـــظ ظهـــور إصابـــات أو
كدمـــات أو آثـــار علـــى جســـمه لا 

تعـــرف ســـببها.

	A ًينتفض عند لمسه أو يبدو خائفا
من أشخاص بالغين معينين.

	A تتغيّر شهيته أو يبدو عليه
الإرهاق دون سبب واضح.

	A يميـــل طفلـــك إلى العزلـــة، أو
يبـــدو عليـــه القلـــق أو الخـــوف 

علـــى غيـــر عادتـــه.

	A تلاحظ تغيّراً مفاجئاً في مزاجه أو
طريقة تصرفه.

	A يعـــاني صعوبـــة في النـــوم أو
تـــراوده كوابيس.

	A يفقد اهتمامه بأنشطة كان
يستمتع بها من قبل.

	A يقلّ تقديره لذاته، أو يكثر من
الحديث عن نفسه بطريقة سلبية.

	A يتردد في الذهاب إلى المؤسسة
التعليمية أو في العودة إلى المنزل.

مؤشرات تتعلق
بالإنترنت والعلاقات 

علامات جسدية تغيّّرات في المشاعر والسلوك

إذا لاحظـــت عـــدة علامـــات مـــن هـــذه العلامـــات، أو تغيّّـــراًً مفاجئـــاًً لا تعـــرف ســـببه، فلا تتجاهـــل مـــا لاحظتـــه. إذا شـــعرت أن هنـــاك مـــا يثيـــر 
قلقـــك بشـــأن طفلـــك، فلا تتـــردد في التحـــدث إلى المؤسســـة التعليميـــة ومشـــاركة مـــا لاحظتـــه.

قـــد لا يســـتطيع طفلـــك دائمـــاًً أن يخبـــرك بمـــا يزعجـــه أو أن يجـــد الكلمـــات التـــي يعبّّـــر بهـــا عمّّـــا يشـــعر بـــه. لكنـــك، بحكـــم قربـــك منـــه، 
قـــد تلاحـــظ تغيّّـــراًً في ســـلوكه أو مشـــاعره أو عاداتـــه، أو تشـــعر بـــأن هنـــاك مـــا يشـــغله علـــى غيـــر عادتـــه.

وقـــد تكـــون لهـــذه التغيّّـــرات أســـباب مختلفـــة، ولا تعنـــي بالضـــرورة أن هنـــاك مشـــكلة. لكـــن إذا لاحظـــت تغيّّـــرات مفاجئـــة أو 
متكـــررة، أو اســـتمرّّ مـــا يثيـــر قلقـــك، فمـــن المهـــم ألا تتجاهلـــه. فقـــد تســـاعدك ملاحظتـــك لهـــذه التغيّّـــرات علـــى إدراك أن طفلـــك 

يحتـــاج إلى مزيـــد مـــن الاهتمـــام أو الدعـــم.

ليـــس عليـــك أن تعـــرف مـــا يحـــدث علـــى وجـــه اليقيـــن حتـــى تتحـــدث عمّّـــا يقلقـــك. إذا شـــعرت أن طفلـــك ليـــس علـــى مـــا يـــرام، 
فتحـــدّّث مـــع  مؤسســـته التعليميـــة وشـــاركها مـــا لاحظتـــه. فقـــد تكـــون هـــذه الخطـــوة بدايـــةًً لفهـــم مـــا يمـــرّّ بـــه طفلـــك ومســـاعدته 

علـــى الشـــعور بالأمـــان والحصـــول علـــى الدعـــم الـــذي يحتـــاج إليـــه.

علامات قد تشير إلى أن طفلك ليس على ما يرام
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تواصل مع المؤسسة

تواصل مباشرةً مع المسؤول المختص بسلامة الأطفال والطلبة 
وحمايتهم في المؤسسة التعليمية التي يلتحق بها طفلك، ولا تؤجّل 

ذلك إلى موعد الاجتماع الدوري الذي تعقده المؤسسة مع أولياء الأمور.

دوّن ما لاحظته

دوّن ما لاحظته ومتى حدث، وسجّل أي كلمات استخدمها طفلك. احرص 
على نقل ما قاله بدقة، دون إضافة تفسيرات أو استنتاجات.

كدّ ما دار بينك وبين المؤسسة كتابياً أ

أرسل رسالة عبر البريد الإلكتروني تلخّص ما ناقشته مع المؤسسة، 
لضمان توثيق ما دار بينكما ووجود سجلّ مكتوب للتواصل، 

وستُطلعك المؤسسة على ما يمكنها مشاركته، بما يتوافق مع 
التزاماتها المتعلقة بالسرية.

إذا لم تُحلّ المسألة، فتواصل مع الهيئة

إذا لم تكن راضياً عن رد المؤسسة أو طريقة تعاملها مع الأمر، فتواصل 
مباشرةً مع هيئة المعرفة والتنمية البشرية على الرقم 8005432، 

لتتمكن الهيئة من مراجعة كيفية التعامل مع ما أثرَته.

4

2

3

1

إذا كان الطفـــل في خطـــر مباشـــر، فلا تتأخـــر في طلـــب المســـاعدة. اتصـــل بشـــرطة دبي علـــى الرقـــم 999، أو بمؤسســـة دبي لخدمـــات 
الإســـعاف علـــى الرقـــم 998. أمـــا الحـــالات التـــي تســـتدعي إحالـــة رســـمية للتحقيـــق في حمايـــة الطفـــل، فتواصـــل بشـــأنها مـــع هيئـــة تنميـــة 

المجتمـــع، فهـــي الجهـــة المخوّّلـــة قانونـــاًً بإجـــراء التحقيقـــات الرســـمية في قضايـــا حمايـــة الطفـــل في دبي.

ـــراًً في ســـلوك طفلـــك، فليـــس عليـــك أن تتأكـــد ممـــا يحـــدث أو أن تســـتقصي الأمـــر بنفســـك قبـــل التحـــدث إلى  إذا لاحظـــت تغيّّ
الشـــخص المختـــص. بـــادر إلى إطلاعـــه علـــى مـــا لاحظتـــه في أقـــرب وقـــت ممكـــن.

كيف تُُبلّّغ عن أمر يقلقك بشأن طفلك؟
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أدوار الأطراف المعنية ومسؤولياتها

عندما تلاحظ على طفلك تغيّّراًً في 
سلوكه أو أمراًً يستدعي الانتباه، حتى إن 

لم تكن متأكداًً من سببه.

إذا لم تكن راضياًً عن كيفية تعامل 
المؤسسة مع ما أثَرَته، أو كنت بحاجة 

 إلى إرشادات عامة بشأن حقوق
  طفلك في مجال سلامة الأطفال

والطلبة وحمايتهم.

عند وجود خطر مباشر يهدد 
سلامة الطفل أو في الحالات التي 

تنطوي على شبهة جنائية.

في حالات الطوارئ الطبية التي تستدعي 
إسعاف الطفل.

لإحالة الحالات التي تستدعي تحقيقاًً 
رسمياًً في مجال حماية الطفل، إذ 

تتولى الهيئة هذه التحقيقات بموجب 
اختصاصها القانوني في دبي.

  المسؤول المختص بسلامة
الأطفال والطلبة وحمايتهم

800 KHDA (800 5432) 

999

998

 الخط الساخن لحماية الطفل: 
800988

المؤسسة التعليمية

 هيئة المعرفة 
والتنمية البشرية

شرطة دبي

 مؤسسة دبي 
لخدمات الإسعاف

هيئة تنمية المجتمع

متى تتواصل معها؟ الشخص أو وسيلة التواصل الجهة

تقوم سلامة الأطفال والطلبة وحمايتهم على تعاون وثيق بين العائلات 
والمؤسسات التعليمية، فلكل طرف دور مهم ومتكامل.

أنت الأعرف بطفلك وما اعتاده، والأقدر على ملاحظة ما قد يطرأ عليه من تغيّّرات، فيما تلتزم المؤسسات بتوفير 
بيئة آمنة، وتلتزم الهيئة بمتابعة تطبيق المعايير واتخاذ الإجراءات اللازمة عند الحاجة.

إذا لاحظت أمراًً غير معتاد على طفلك، أو لم تكن متأكداًً من كيفية التصرف، فتواصل معنا. لا تحتاج إلى أن تعرف 
سبب ما لاحظته أو أن تتأكد مما يحدث قبل أن تطلب المشورة. فما تلاحظه بشأن طفلك يستحق أن يُُصغى إليه، 

وطرحك لما يقلقك لن يكون موضع لوم أو حكم عليك.

سلامة أطفالنا وطلبتنا وحمايتهم مسؤوليتنا جميعاًً.
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web.khda.gov.ae 800 KHDA (800 5432)

المبنى: 8، المدينة الأكاديمية
ص.ب: 500008

دبي، الإمارات العربية المتحدة

الرقم المجاني:


